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OBJETIVO - _Lf

1. Abordar a evolugdo do pensamento em Administragao
e definir sistema;

2. Apresentar os principais conceitos e o principal autor;

3. Compreender algumas das consideracdes, limitacdes e
aplicacOes da Teoria Geral dos Sistemas.
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Y1 IMAGENS'DA ORGANIZACAO
& & & & & 2

As organizacdes vistas como organismos:

o o Existem num ambiente e dependem dele para satisfazer
[MAGENS DA suas necessidades;

ORGANIZAGAO

Gareth Morgan

o Inspiracdo na biologia (moléculas, células, organismos

complexos, espécies e ecologia), surgem termos como:
actor individuos, grupos, organizacoes, populacées de
organizac0es e a ecologia social,

o Organizacfes enquanto sistemas abertos;
o Ciclos de vida na organizagao.

CRITICAS: distancia do concreto (real), suposi¢éo de uma
unidade funcional (um mesmo corpo organico) e perigo da
organizacéo tornar-se uma ideologia (da mesma forma).

Morgan (1996)

o Cibernéticae a administracdo— ciéncia criada por Norbert Wiener entre
1943 e 1947 (primeiro computador)

m  Seu objetivo é compreender os fendmemaos naturais e artificiais pelos
processos de comunicagéo e controle;

= Adotaainformacgdo para descri¢do dos fendmemos naturais (e ndo mais a
energia da fisica Newtoniana).

o Teoria matematica da administragdo — mais conhecida como pesquise
operacional

m  Enfatiza o processo decisorio e procura trata-lo de modo légico e racion
por meio da abordagem quantitativa;

m  Adecisdo segue um aspecto matematico dicotdmico

m  Os problemas sdo quantificaveis, sendo tratados do ponto de vista estatistico
e matematico

m  Seapoia nas seguintes teorias: teoria dos jogos, filas de espera, da decisdo,
dos grafos, linear, probabilidade e Estatistica Matematica, e Programagéo

Dinamica. Andrade e Amboni (2009)




1 Pensamento sistémico

O Possui como esséncia a ideia de elementos que interagem e formam
conjuntos para realizar objetivos

o Dos criadores do enfoque sistémico destaca-se Ludwig von
Bertalanffy, década de 1950;

O Ateoria € interdisciplinar e transcende os problemas exclusivos de
cada ciéncia proporcionando modelos gerais para todas ciéncias
envolvidas;

Permitiu a aproximacéo entre as varias ciéncias
permitindo o preenchimento de espagos vazios entre
elas.

Maximiano (2004)

1Teoria geral dos sistemas

o O que é um sistema?

Sistema € um conjunto de partes/elementos (pelo menos duas)
relacionadas entre si, procurando atingir o0 mesmo objetivo

Forma um todo organizado ou complexo, por meio da combinagao,
ligados uns aos outros diretamente ou indiretamente

o Tipos de sistemas:

= Subsistema social — trabalhadores e suas caracteristicas (fisiologicas,
psicologicas, qualificacdo, experiéncia, relagdes, etc.);
= Subsistema técnico — tarefas realizadas e condigdes técnicas
(ambiente, instala¢bes, maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)
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1 Quem esta certo?

-
1 Teoria geral dos sistemas

ECOSSISTEMA
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m Realidade feita de sistemas, com elementos
interdependentes;

¢m Para compreender a realidade deve-se analisar ndo sé os
elementos isolados, mas também suas inter-relacdes.

| atecnologia e a sociedade sdo complexas e novas
solugdes sdo necessarias a partir da abordagem
holistica ou sistémica, generalista e interdisciplinar.

“visdo do todo”

Maximiano (2004)
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2 Conceitos do enfoque sistémico

o Compreende:

m Conjunto de entidades chamadas partes,
elementos ou componentes;

m Relagdo ou interacao das partes;

m Visdo de uma entidade nova e distinta, que se
enxerga pelo todo.

Andrade e Amboni (2009)

2. Exemplos de analises sistémicas
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2 Conceitos do enfoque sistémico

DIMENSAO CARACTERISTICA

Mais énfase nos papéis do que nas pessoas, a interacao das
Homem funcional  variaveis é vital para produtividade, organizagdo como sistema de
papéis pelos quais as pessoas se inter-relacionam.

As pessoas ndo agem em funcédo do que sdo, mas sim dos papéis

que representam, sendo natural o conflito e frustracao.

Equilibrio entre incentivos monetérios e ndo monetérios (diversas

variaveis)

Equilibriointegrado Uma acéo sobre uma unidade afeta as outras, a adaptagdo ou
(isomorfismo) reacdo obriga o sistemaa responder de forma unificada

Troca constante de energia com o ambiente, a organizagdo
distingue-se pelo alto nivel de planejamento

Conflito de papéis

Incentivos mistos

Estado estavel

2 Conceitos do enfoque sistémico
ESTRUTURA DO SISTEMA

SISTEMA

RESULTADOS )

AMBIENTE

Maximiano (2004)
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2 Conceitos do enfoque sistémico

o Importacdo ou entrada (input) — recursos, energia ou
informagao importados do ambiente externo (interagao
dindmica de interdependéncia);

o Conversao ou transformagao — processamento ou
conversao das entradas em produtos ou servigos;

o Exportacéo ou saida (output) — o resultado processado
(produto/servigo) é exportado para 0 ambiente;

Andrade e Amboni (2009)

2 Conceitos do enfoque sistémico

o Retroacdo ou retroalimentacao (feedback) — entrada de carater
informativo que proporciona sinais ao sistema sobre seu préprio
funcionamento e o ambiente externo. Permite alterar ou corrigir o
comportamento em funcdo dos resultados ou saidas;

= Retroagdo positiva — atua para aumentar a variacao da saida do
sistema em relagdo aos objetivos ou padroes;

m  Retroacdo negativa — incumbe em inibir ou restringir o
funcionamento quando a acéo for exagerada ou deve ser menos
intensa.

o Estabilidade — os mecanismos de retroacdo permitem a estabilidade ou
auto-regulamentacdo (estabilidade dindmica ou homeostase);

P ai
o Adaptabilidade — capacidade de se adaptar as contingéncias ‘F

D
.
internas e externas; . S

Yot
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a2 Conceitos do enfoque

& sistémico

o Entropia — processo de degeneracdo, perda de energia, que pode
levar @ morte da organizacgdo (entropia negativa — sobrevivéncia, e
positiva — morte);

o Diferenciagdo — sistemas abertos que podem adotar estratégia
buscando diferenciagéo;

o Equifinalidade - alcance dos objetivos por uma multiplicidade de
meios;

o Ciclo de eventos — interagdo permanente com ciclos de eventos
(inputs, processamentos e outputs);

o Limites ou fronteiras — territorios de atuacéo das
organizacoes.

2 Conceitos do enfoque sistémico

m
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2. Principal autor

Karl Ludwig von Bertalanffy
1901-1972 o
Canadense (nascido na Austria)

Bidlogo e Filésofo l

Formacédo académica: Universidades de Innsbruck e Viena.

Carreira: Professor nas universidades de: Viena, Londres, Montreal,
Ottawa, Sul da Califérnia, The Menninger Foundation, Alberta e
Nova lorque (em Bufalo).

Obras: Teoria do Desenvolvimento Biolégico (1928), Ciéncia da Vida
e Desenvolvimento (1930), A Outline of General Theory System —
Teoria Geral de Sistemas (1950).

Ferrater Motar (2004) e ISSS(20011)

3 Consideracoes

0o Estruturas dissipativas — sistemas abertos
com troca de energia com 0 ambiente,
aumento de entropia causa desordem
(necessidade de continua inovacao);

o Autoproducao (autopoiesis) — capaz de gerar
componentes proprios e processos para
reorganizar estrutura adequada ao ambiente.

Andrade e Amboni (2009)
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3 Limitacoes

o llusdo cientifica tornando os objetos da ciéncia a uma analise
rigorosa como nas ciéncias fisicas, exagero na preV|S|b|I|dade
(sistema biologico # sistema administrativo);

o Mais énfase no ambiente do que nas relagdes entre a
organizacao e o ambiente (a organizacdo mais propensa a se
adaptar sobrevive = idealismo dos sistema cultural
negligencia as contradicdes).
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3 Usando o enfogue sistémico

O A natureza do sistema é definida pelo observador; == ﬂ
o Capacidade de Enxergar sistemas e sua complexidade

o Os limites do sistema dependem do observador;

Exemplo: rodovia...

3 EXEMPLO 1 DE AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

Unidade de Armazenagem de
Graos de Nova Roma —
Cooperativa Lar

Lar
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11/09/2011

12



(g =, ARMAZEM DE GRAOS

RATIA

LIITES Dt

coma /
CoCPRRATIV.
ACCOPHEMIYL FRCPRLA \\
TERCERIZID
FLIAD DE a . /
MR \ s
I .
. FESERVADEEUCALIRTD /
FLITAD TR \
za :
aweris, : et

Balena e Freitas (2000)

FLUXOGRAMA
OPERACIONAL

HH-

DIMENSOES
CUSTO APROXIMADO
weko

RESERVA = —
DE CLASSIFICACED TRAETORIA PESAGEM
EUCALIPTO i@&i =
FLUXO FUNGAO ARER

A Amazenagem
—=>Miho B ControlefPesagem
== Madeira/Lenha | ¢ Limpeza
==PelicolofCinzas | D Recepgao

E Secagem

F_Transporte

= quente
- fio

Balena e Freitas (2000)

11/09/2011

13



I
3 EXEMPLO 2 DE AMBIENTE

ORGANIZACIONAL

Area de Recursos Humanos
da Fundacéao Cultural de Foz

do Iguacu — DVRH
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REVISAO

0 Defina o que é um sistema?

0 Cite um exemplo de sistema.

0 Como a Teoria Geral dos Sistemas
afeta a Administracao?

I
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