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OBJETIVOS AN

» Abordar o contexto empresarial atual, segundo
o0 Modelo de Exceléncia da Gestdao (MEG),
conceituando os termos fundamentais da MEG;

* Analisar criticamente as praticas e resultados
de gestéo utilizadas nas empresas;

» Utilizar o MEG para proposta de melhorias de
uma empresa local (Foz do Iguacgu e regido).

GQAL




ORGANIZACAO DO CONTEUDO

3. Exceléncia
2. Conceitos Fundamentais

1. Contexto

CONCEITOS FUNDAMENTAIS DA
EXCELENCIA EM GESTAO

Cromman
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“As organizacOes estdo operando :,% i— ! LA
cada vez mais sob a forma de redes & \‘r .3
dinamicas e abertas”

“...constituem verdadeiros
ecossistemas , onde seus integrantes,
conscientes de sua interdependéncia,

investem também significativamente
na qualidade de suas relacdes”




conTexTO sociaL, R A

TECNOLOGICO E ECONOMICO

« TURBULENCIA: mudanca cada vez mais veloz, descontinua e
imprevisivel;

« GLOBALIZACAO: o nacionalismo econémico entrou em declinio e
ais Balr)reiras reduzidas (mudanca quanto aos modelos de atuacéo
global);

« CONHECIMENTO: crescimento exponencial, especializado e &
essencial para a atividade economica e social (acessivel e
universal);

« TECNOLOGIA DA INFORMACAO: aumento do nivel intelectual do
trabalho, mais rico e desafiante;

+ COMUNICACAO: reducdo dos custos de processamento, -
*._armazenamento e transmissao de dados. ;

The Evolution Of The LADA 2105




¢ CONTEXTO SOCIAL, =
TECNOLOGICO E ECONOMICO

+ Organizagdes como nicleos de competéncias especificas , concentragéo
naquilo que fazem com exceléncia;

+ Estruturas em redes, interligacdo e interdependéncia ao invés de
estruturas piramidais, mais horizontais e intrincadamente entrelacadas,
ligando parceiros, colaboradores, contratados, fornecedores e clientes;

+ Interdependéncia entre as organizacgdes, cujo relacionamento vai além da
competicdo e a interacdo se torna mais complexa (competitiva e
colaboragéo coexistem);

e Lideranca reconhecida por papéis como simbolo, mentor, guardido da
cultura e dos valores da organizacdo, promotor de relagbes de qualidade
com pessoas, clientes, parceiros, fornecedores e concorrentes, e defensor
de acdes ambientais e socialmente responsaveis, muitas vezes transcende
suas fronteiras.
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‘ ESPIRAL DO
CONHECIMENTO

Conhecimento tacito em Conhecimento explicito
Diglogo

Conhecimento tacito Seocializagdo Externalizacao

do

conhecmanto
axplicito

Censtrucio do Campo
Assooagdo do

Conhecimento explicito

Internalizacao Combinacao

Aprender fazendo

Nonaka e Takeuchi (1997)




CONTEXTO SOCIAL,
. TECNOLOGICO E ECONOMICO

* Inovagdo é vital num mundo de mudanga, a inteligéncia é
distribuida nos sistemas vivos, ela permeia toda a organizagéo e as
redes internas e externas (culturas de confian¢a, propenséo ao risco
e tolerancia ao erro bem intencionado);

+ Educacéo e o aprendizado € um processo permanente dentro da
organizacao, renovado continuamente ao longo da vida;

+ Geragdo de valor depende de ativos intangiveis, como o
conhecimento detido pelas pessoas e pela propria organizagao
(conhecimento tacito e redes);

“...organiza¢Bes como sistemas vivos e interdependentes, a sociedade
e 0 meio ambiente deixam de ser vistos como limites a sua

atuacdo. Sao dimensdes do ecossistema em que as organizagdes

estdo inseridas e, portanto, partes integrantes de sua existéncia e

de sua estratégia.”

DIMENSOES
Ambiente externo

Organizagoes

Sociedade e meio ambiente
Interagéo

Estrutura

Percepgaio de valor
Lideranca

Inovagio

Conhecimento
Aprendizado/ educagiio

Teenologia da Informagiio

CONTEXTO SOCIAL, S
TECNOLOGICO E ECONOMICO

DE
Estabilidade, iva e li idad

Miquina, como metéfora, sistema isolado ¢
independente

1 et

PARA

Tul' bull i i i <
exponencial

Sistema vivo, ecossistema, interdependéncia
e adaprabilidade

Restri sujeitas a i o/
Competigdo, regionalidade e relacionamento
utilitdrio

Pirdmide e integraglio vertical

Avaliagio objetiva de ativos tangiveis

Comando e controle, lideranga centralizadora e
restrita  organizaglio

Localizada, tarefa para experts

Crescimento linear ¢ acesso restrito

Fungdo da escola e que se aprende uma vez para
o resto da vida

Automagio
Mais tecnologia, menos pessoas

Partes i do i da
organizagio

Competigio e cooperagio, “globalidade” e
relacionamento de qualidade

Redes e integragfio horizontal

Avaliagio subjetiva de ativos intangiveis
Lider como mentor, focalizador e simbolo,
com lideranga distribuida e abrangendo o
ecossistema

Cultural, distribuida e abrangendo o
ecossistema

Crescimento exponencial e acesso universal
Fungio da escola e organizagio.
Aprendizado continuo para toda a vida
Informatizagio

Maior contetido intelectual e transformagio
do trabalho em experiéncia mais rica e
desafiadora




2 CONCEITOS FUNDAMENTAIS
DA EXCELENCIA DA GESTAO

Modelo de Exceléncia da Gestao

CONCEITOS FUNDAMENTAIS
DA EXCELENCIA DA GESTAO

* Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG) baseia-se num
conjunto de conceitos fundamentais , na forma de
critérios e requisitos;

e Os Fundamentos da Exceléncia expressam esses
conceitos reconhecidos internacionalmente , que se
traduzem em praticas ou fatores de desempenho
encontrados em organizacgdes lideres de classe mundial.




CONCEITOS FUNDAMENTAIS AR
DA EXCELENCIA DA GESTAO @7

» Conceito de aprendizado e melhoria continua, ciclo de
pDcL (Plan, Do, Check, Learn);

+ Pensamento sistémico ;

* Relagbes de interdependéncia
— entre os diversos componentes de uma organizacgao;

e
— entre a organizagao e o ambiente externo.

PENSAMENTO SISTEMICO
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS AN]Z

» Aprendizado organizacional como meio para alcance
de um novo patamar de conhecimento;

 Percepcao, reflexdo, avaliagdo e compartilhamento de
experiéncias (cultura de inovacéo );

+ Ambiente favoravel a criatividade, experimentacdo e
implementacéo de novas idéias para criar um
diferencial competitivo.

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

FIGURA 20 - DA APRENDIZAGEM INDIVIDUAL A ORGANIZACIONAL
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Modelo de anéalise ACAP
Capacidade Absortiva — Absorptive Capacity

Capacidade de absorgéo

POTENCIAL REALIZADO
Fontede \ | .| | _____ Vantagem
conhecimento Aquisigédo Transformagédo competitiva
Assimilagdo Exploracao

adaptado de Zahra e George (2002)

CAPACIDADES ABSORTIVAS

Dimenséo/ Componente Papel e importancia
Capacidade
a) Prioridade de a) Escopo de pesquisa;
investimento; b) Esquema perceptivo;
b) Prioridade de ¢) Novas conexoes;
Aquisi¢do conhecimento; d) Velocidade de
¢) Intensidade; aprendizagem;
d) Velocidade; e) Qualidade da
e) Direcéo. aprendizagem.

a) Interpretacao;
b) Compreenséo;
c) Aprendizagem.

Compreensédo

AEETIEGED (entendimento)

a) Sinergia;

Transforma- |a) Internalizacao; b) Recodificacio;

céo b) Conversao. ¢) Bissociacio
a) Uso; a) Competéncias
Exploracéo ’ essenciais;

b) Implementacao.

b) Recursos armazenados.




CONCEITOS FUNDAMENTAIS
DA EXCELENCIA DA GESTAO

» Lideranca e constancia de propdsitos;

+ Atuacdo de forma aberta, democratica, inspiradora e
motivadora das pessoas;

* Cultura da exceléncia ;
* Relagbes de qualidade ;

* Protecédo dos interesses das partes interessadas;

[

CONCEITOS FUNDAMENTAIS
DA EXCELENCIA DA GESTAO

» Orientagao por processos e informacdes ;

» Compreensao das atividades que agreguem valor para
as partes interessadas;

+ Tomada de decisOes e execugao de agdes com base
na medicdo e analise do desempenho ;

¢ Incluir os riscos identificados.
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS
DA EXCELENCIA DA GESTAO

Visdo de futuro;

Compreenséo dos fatores que afetam a organizagéo,
seu ecossistema e 0 ambiente externo no curto e no
longo prazo;

Geracao de valor da organizacéo ;
Alcance de resultados consistentes;

Assegurando a perenidade da organizacgao (aumento de
valor tangivel e intangivel) de forma sustentada para
todas as partes interessadas.

. ¢ CONCEITOS FUNDAMENTAIS
g DA EXCELENCIA DA GESTAO

e Valorizacdo das pessoas;
» Realizacdo profissional e humana;

« Maximizacdo do desempenho, comprometimento, desenvolvimento

de competéncias e espac¢o para empreender;

* Conhecimento e entendimento do cliente e do mercado ;
« Criagdo de valor de forma sustentada para o cliente;

« Maior competitividade nos mercados;
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS
DA EXCELENCIA DA GESTAO

Parcerias;

Atividades com outras organizacoes;

Utilizacdo das competéncias essenciais;

Responsabilidade social;

CONCEITOS FUNDAMENTAIS (4
DA EXCELENCIA DA GESTAO é

. Etica e transparente da organizagcdo com todos 0s
publicos;

+ Desenvolvimento sustentavel da sociedade;

» Preservando recursos ambientais e culturais para
geragOes futuras;

* Respeitando a diversidade e reducéo das
desigualdades sociais.
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FUNDAMENTOS DA
EXCELENCIA

. Pensamento sistémico;

. Aprendizado organizacional;

. Cultura de inovacéo;

. Lideranca e constancia de propositos;

. Orientagao por processos e informacgdes;

. Visao de futuro;

. Geracao de valor;

. Valorizagdo das pessoas;

© 00 N O 0o A W N B

. Conhecimento sobre o cliente e 0 mercado;
10. Desenvolvimento de parcerias;

11. Responsabilidade social.

3 0 QUE E EXCELENCIA PARA

A FNQ?

Exceléncja? Excellence? Exzellenz? Excelencia? Excellence? Eccellenza?
Exceléncia? Excellence? Exzellenz? Excelencia? Excellence?
Eccellenzap' Excelencia? Excellence? Exzellenz?

Excelencia? Excellence? Eccellenza? Excel_éncia?
Excellence? Exzellenz? Excelencia?
Excellence? Eccellenza?
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POSICIONAMENTO
CONCEITUAL
A FNQ entende:

* As organizages como sistemas vivos , integrantes de ecossistemas
complexos, com os quais interagem e dos quais dependem;

* A exceléncia numa organizacdo depende fundamentalmente de sua
capacidade de perseguir seus propositos em completa harmonia  com
seu ecossistema;

+ Exceléncia ndo é um estado absoluto, mas uma disposi¢cdo intensa,
constante, abrangente de fazer bem, em espirito e em verdade.

» Exceléncia & um horizonte , se acredita-se té-la alcangado, perder-se ela.

+ Exceléncia é busca, procura e indagacdo, que como uma atitude, um
estado de espirito, contagiante e auto-estimulante, a busca da exceléncia
por uma organizag&o € o que constroi seu verdadeiro valor

FUNDAMENTOS X CRITERIOS DE

EXCELENCIA
_aeminhec,
&%

DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL
Resultados
PENSAMENTO SISTEMICO

Llideranca
Estratégias

CULTURA DA INOVACAO

LIDERANGA E CONSTANCIA DE PROPOSITOS

Sociedade

&, ot
: -"-‘?..3_91193 a sgg_’-‘g ~

GERACAO DE VALOR

14



CRITERIOS DE EXCELENCI

Critério 1 — Lideranca,;
Critério 2 — Estratégias e Planos;

Critério 3 — Cliente;

Critério 4 — Sociedade;

Critério 5 — Informacdes e Conhecimento;
Critério 6 — Pessoas;
Critério 7 — Processos;
Critério 8 — Resultados.
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