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OBJETIVO

Conceituar Gerenciamento das Aquisi¢coes;
Apresentar os processos de Aquisicao;

Exercitar a elaboracao do Plano de Gerenciamento
das Aquisicoes.
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GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
CONCEITO

A Geréncia de Aquisicdes tem como objetivo dar

garantia ao projeto de que todo elemento externo

participante do projeto ira garantir o fornecimento
de seu produto, ou servico, para o projeto.

Vargas (2005)




GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
CONCEITO

A Geréncia de Aquisicdes do Projeto € discutida do
ponto de vista do comprador na relagcdo . LG
comprador-fornecedor. 7“’“:
e\ S
~ e
A relacdo comprador-fornecedor pode existir em
muitos niveis do projeto. Dependendo da area de

aplicacao, o fornecedor pode ser chamado de
contratado, ou um vendedor.

PMBOK (2004)

GERENCIAMENTO DAS AQUISIQOES
DIFERENTES ATIVIDADES PRODUTIVAS
(trés naturezas distintas)

AthldadeS » Produz bens tangiveis

» Produtos associados a fabricas, montadoras, etc.

I nd ustr|a|s « Exemplo: carros, eletrodomésticos, roupas, etc.

= » Produz bens intangiveis
Geragao de + Servico desenvolvidos por terceiros, atende
. solicitacao explicita, especifica e definida
SerV'QOS » Exemplo: banco, clinica, hotel, comunicacgéo, etc.

» Executado por terceiros na forma de orientacéo para

EStrutu ragéo execucdo de tarefas

» Envolve a transferéncia de informacgdes, know-how

de MétOdOS ou tecnologia (modo de fazer)

» Exemplo: assessoria, consultoria, franquia, etc.
Paladini (2007)




GERENCIAMENTO DAS AQUISIQOES
DIFERENTES ATIVIDADES PRODUTIVAS
(trés naturezas distintas)

Comeércio — atividade mista, lida com produto e servi¢co
(genericamente tratado como servico, pelo atendimento)

Empresas de informatica — trés tipos de processo, vendas de
computadores, de softwares e de instalagéo/assisténcia
técnica

GERENCIAMENTO DAS AQUISIQOES
DIFERENTES ATIVIDADES PRODUTIVAS
(trés naturezas distintas)

#* Produto: resultado de qualquer processo produtivo
4

Bens tangiveis: produtos que existem fisicamente

@i ;‘»g Servigos: desenvolvimento de atividades a pedido de

terceiros (bens intangiveis)

. Métodos: transferéncia do modo de desenvolver uma
¢ atividade

‘Q
Paladini (2007) E o &




GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
AMBIENTE INDUSTRIAL

Producéo de bens tangiveis
Possibilidade de separar processo produtivo do consumo do produto
Gestéo da Qualidade centrada no processo produtivo

Informacdes precisas e repetidas varias vezes

Paladini (2007)

GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
AMBIENTE INDUSTRIAL

Melhorias no processo envolvem eficiéncia e produtividade + eficacia
(auséncia de defeito)

Avaliacdo centrada em elementos e pontos de controle
Salienta potencialidades, pontos fortes

Envolve elevado nimero de atividades de suporte

Paladini (2007)




GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES
PRESTACAO DE SERVICO

Producéo de servicos e a estruturacao de métodos

Centrado na interacdo com o usuario (interesses ,
preferéncias, exigéncias, necessidades e conveniéncias)

Produgéo e consumo simultédneos

As informacdes nem sempre sdo objetivas e se repetem com
frequéncia (flexivel e adaptavel)

Paladini (2007)

GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES |
PRESTACAO DE SERVICO )7‘
Gestéo da Qualidade centrada apenas em elementos de interacdo
com o usuario (acdes apenas preventivas)

»

Modelo especifico de relacionamento com o cliente

9‘9 Servigos e métodos em pequeno nimero de atividades de suporte e

Q grande interacao com o cliente
8

Q Oferta adequada & demanda (n&o existem estogques), custos com
excesso ou falta de oferta

O cliente interfere na producao de servico (por estar presente)

Paladini (2007)
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PRESTACAO DE SERVICO Vs~ g

Principais caracteristicas de servicos e métodos:

Sao intangiveis

W@ a D & Nao podem ser “possuidos”

Nao ha estoque
. SONY 0 Prevalece o ser humano como agente produtivo
Sua meta operacional € a flexibilidade
' Panesonc
PE

Enfatiza muito o valor percebido pelo usuério

IH(IVERSAI.

BLUEBUS
TROBRAS

iﬁ"“ﬂm Depende do efeito sistémico de novos servicos

{/%} ity y, @% Deve ser a\(aliada— co[npl_exidade, oportunidade,

conveniencia e abrangenma

Paladini (2007)
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Trés empresas para cada artigo

Manter contato com os principais (além dos trés);
Verificagcdo da capacidade técnica dos fornecedores (qualidade, prazo e
preco);

Comparacéo de precos (tomar decisdes mais acertadas);

Quantidade minima de compra e lembre-se de evitar intermediarios.
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GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

CONCEITO kA"

A relacéo ente fornecedor e o projeto €
determinada usualmente pela quantidade de riscos
incorridos pelas partes.

O custo esté relacionado ao risco, por isso durante
a negociacgao o tipo de contrato deve ser analisado.

A estratégia para aquisi¢cdes pode variar conforme
a empresa. Q,{\-
o

Vargas (2005)

CONCEITO

Os principais tipos de contrato sao:

De Preco Fixo Global (FFP) - envolve um prego fixo total para todos os produtos;

De Preco Fixo Global com Incentivo (FPl) — paga uma quantia fixa e o vendedor
pode receber uma quantia adicional se satisfazer critérios de desempenho (meta de
custo);

De Custo (Administragdo) com Incentivo sobre os Res  ultados (CPIF) — engloba
0 reembolso para o vendedor de seus custos reais e um prémio por economia;

De Custo (Administragdo) com Prémio Fixo (CPFF) - engloba o reembolso para
o vendedor de seus custos reais e um prémio de valor fixo;

Por Administracdo (CPPC) - reembolso para o vendedor de seus custos reais
acrescido de um percentual sobre esse valor;

Por Prego Unitario — vendedor recebe um valor por unidade de servigo.

Vargas (2005)




GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
CONCEITO

Vendedor :Baixo Risco Alto Risco -
gl fisco Bao Ao, oo rador
' CPPC l CPFF } CPIF { FPI FFP

Y

|

Contrato de Prego
Global

Contratos

Administragédo Com
por Administragdo

Incentivo sobre
Resultados

Administragéo com
Incentivo Fixo

Vargas (2005)

GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
CONCEITO

Cetgdtivea| Cempollges | qp. a0 Duopdlio Monopdlio
Perfeita Monopolista gop P
Produtos ou servigos Produtos ou servigos
padronozados (commodites) especializados (Unicos)

Vargas (2005)




GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES

Importancia da aquisicao:
o Depende do grau de controle que a empresa possui sobre o
fornecimento

o Difere da distribuicéo fisica pelo nimero mais reduzido de
fornecedores em relacdo aos clientes

Logistica no processo de aquisicao:

o Quantidades a serem adquiridas — comprar ou fabricar?

o Programacéo das obtenc¢fes — volume e frequéncia da compra

o Localizacdo das fontes de fornecimento — selecéo de fontes de
suprimento (tempo e distancia)

o Forma fisica das mercadorias — compatibilidade sistemas de
movimentacdo de materiais

Ballou (2009)

GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES
Outras consideracdes de obtencéao:

Compra especulativa e antecipada

Fazer ou comprar

Multiplos fornecedores (itens criticos)

Disposicao de excessos (escoar excesso)

Servico de emergéncia (ex.: apressar entreg& .
:"‘_' £ 1

Precos

Ballou (2009)

Reciprocidade (preferéncia fornecedores que também séo clientes)




' GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

CONCEITO

\ntegraciy

AREAS DO
CONHECIMENTO EM @
PROJETOS S
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' GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

FASES DO PROJETO

CONCEITO (CICLO DE VIDA)

EXECUCAO

INICIACAO /

_/ CONTROLE

Tempo

~ ENCERRAMENTO

Investimento $




GERENCIAMENTO

INICIAGHO DAS AQUISICOES  ENCERRAMENTO
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' GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

PROCESSOS

=

- Planejamento das Aquisi¢des

N

- Preparagéo das Aquisicoes

w

- Obtencéo de Propostas

IN

- Selecéo de Fornecedores

o1

- Administracdo dos Contratos

. Encerramento do Contrato

(o]

INICIACAO

PLANEJAMENTO

EXECUCAO

ENCERRAMENTO




GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

PROCESSOS

Planejamento das Aquisicbes — determinar o que contratar e quando.

Preparacgédo das Aquisicbes — documentar os requerimentos do produto e identificar
os fornecedores potenciais.

Obtencdo de Propostas — obter propostas de fornecimento conforme apropriado a
cada caso (cotacgbes de preco, cartas-convite, licitagao).

Selec¢édo de Fornecedores - escolher entre os possiveis fornecedores.

Administracdo dos Contratos  — gerenciar os relacionamento com os fornecedores.

Encerramento do Contrato — completar e liquidar o contrato incluindo a resolugcéo de
qualquer item pendente.

PMBOK (2004)

Geréncia de Contratactes
do Projeto

1z.1 12.2 123
Planejamento das Conitratacsies ll Preparacio das Aguisicies Obtencio de Propostas
-1 Eniradas .1 Enitradas -1 Eniradas
-1 Declaragio do escopo .1 Planc de geréncia das aquisigSes .1 Editais
-2 Deserigio do produto 2 Declaragio de trabalho (SO .2 Lista de fornecedores
-3 Recursos para contratagio .3 Saidas de cutros planejamentos qualificados
4 CondigSes de mercado .2 Fexrramentas e Técnicas .2 Ferramentas e Técnicas
.2 s;:d;as de cutres plansjamentos . s padrBes 1 Barerifies de licitacEe
D P e® 2 Asraliacio especializada 2 Aavinecios
.2 Ferramentas ¢ Técnicas -¥ Saidas -¥ Saidas
1 Ainslise de make-or-by 1 Editais .1 Propostas
2 fraliaclo especializada 2 Critérios de awaliagio
5 Seleglo do tipo de contrato '3 AtualizacSes ma declaracio de
L3 Saidas trabalho
1 Planc de gerenciamento das
aquisigSes

.2 Declaraco do trsbalho (SO

12.5 12.6
Adminis h“!! do de Coniratos

12.4
Selecio de Fornecedores
-1 Eniradas -1 Emiradas -1 Enitradas
-1 Propostas .1 Contrato .1 Documentagio do contrato
-2 Critérios de avaliagio 2 Resultados do trabalho L.
3 Politicas organizacicnais S RequisigSes de 1 as -2 Ferramentas ¢ Técnicas
.2 Ferramentas ¢ Técnicas 4 Faturas dos formecedores -1 Amnditorias de contratacio
.1 Megociagioc contrataal -2 Ferramentas ¢ Técnicas .3 Saidas
.2 Sistemas de ponderacio .1 Sisterna de controle de mmadanca .1 Axquivo do contrato
5 Screening system contratual .2 Aceitacio formal & fechamento
4 Estimativas independentes .2 Relato de pexformance
.3 Saidas 3 Sistema de pagamento
.1 Contrato -3 Saidas

-1 Correspondéncias
.2 Mudangas contratuais
.3 RequisigSes de pagamento

PMBOK (2004)




GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
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DOCUMENTOS

EWTAD,
QU DRl SUE S
17} e

a  Declaracdes de Trabalho:
Consultoria;

Materiais e equipamentos;

Trabalho de treinamento;
» Plano de gerenciamento das aquisi¢oes;
o Contratos;

¢ Inventério.

adaptado de Vargas (2005)

Revisao

Qual o objetivo do Gerenciamento das Aquisi¢cdes?

Os processos de aquisicOes estdo distribuidos em
todas as fases do ciclo de vida do projeto?

Quais sao os principais documentos?
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