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OBJETIVOS .
a7
Identificar alguns marcos historicos e evolucao
dos modelos relacionados a exceléncia e

gualidade;

Compreender alguns dos principais elementos
gue compdem o ambiente corporativo moderno,
sobretudo as partes interessadas;

Definir alguns dos principais conceitos,
certificacbes e modelos de exceléncia e
qualidade.




MODELQO?!

modelo
mo.de.lo
sm (ital modello) 1 Desenho ou imagem que representa o que se pretende
reproduzir, desenhando, pintando ou esculpindo. 2 Tudo o que serve para
ser imitado. 3 O mesmo que modelo-vivo. 4 Representacédo, em pequena
escala, de um objeto que se pretende executar em ponto grande. 5 Aquele
a quem se procura imitar nas acdes e maneiras. 6 Pessoa exemplar. 7
Elmprelgada de casa de modas que pde os vestidos para exibi-los a
clientela.

Michaelis (2013)

MODELOS DE GESTAO EM EXCELENCIA E
QUALIDADE (VISAO GERAL)

Taylor e Fayol — Administragdo Cientifica e Teoria Classica
da Administracgéo;

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

Lean (enxuto, magro, sem gordura...) Toyota — Sistema
Toyota de Producéo — Gestéo de Processos;

International Organization for Standardization (1SO) -
Organizacgédo Internacional para Padronizagéo;

Total quality management (TQM) — Gestao da Qualidade i,
Total;




MODELOS DE GESTAO EM EXCELENCIA E
QUALIDADE (VISAO GERAL)

Project Management Institute (PMI) — Instituto de
Gerenciamento de Projetos — e Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) - Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos,

Balanced Scorecard (BSC),

Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) - Modelo de
Exceléncia da Gestdo (MEG)

Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS)
- Sistema de Gestéo de Salde e de Seguranca Ocupacional.

LINHA DO TEMPO

Sintese




SINTESE MODELOS: LINHA DO TEMPO
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ADMINISTRACAO CIENTIFICA E
TEORIA CLASSICA DA
ADMINISTRACAO

TAYLOR E FAYOL




ADMINISTRACAO CIENTIFICA

Qual a importancia desta obra? (Principios de administragéo
cientifica)
O livro trouxe ao cenario a administracao (insight inédito);

Influenciou os métodos de trabalho e atitudes administrativas
durante o século XX;

Mesmo hoje permanecem significativos.

Contribuigdes: _
Mensuracao do trabalho (analise sistematica); \
A ciéncia a frente da opinido;

Sistema sem iniciativa (pessoas executam mecanicamente).

Goleman (2007)

TEORIA CLASSICA

Qual a importancia desta obra? (Administracdo industrial e geral)

Um dos primeiros sistemas a utilizar a administragdo no centro da
organizagao;

Divide as atividades da empresa em areas;

Analise sisteméatica do processo administrativo;

Administracdo como pedra fundamental da organizacéo,

Seis diferentes funcdes (técnica, comercial, financeira, seguranca,
contébil e administrativa);

Administrar = planejar, organizar, comandar, coordenar e
controlar;

A Administracdo pode ser ensinada.

Goleman (2007)




TEORIA CLASSICA

Contribuigdes:
Sistema de administracao;
Divisdo por funcéo;
Natureza da administragéo (planejar, organizar...);
Principios da administracao;

Planejamento futuro.

Goleman (2007)

Es CONCEITOS GERAIS DA
» ADMINISTRACAO

Eficiéncia — indica a organizac¢éo que utiliza produtivamente, ou de
maneira econdmica, seus recursos. Quanto mais alta a
produtividade maior a eficiéncia (racionalidade econémica ou

custo-beneficio),

Eficicia — indica a realizagdo dos objetivos por parte da
organizacao, a organizacéo é mais eficaz a medida que realiza
mais objetivos,

@&
-
S

Efetividade - produtos ou servicos atendem ou ndo expectativa do
mercado (eficiéncia somada a eficacia)

| .
Eficiéncia / Efetividade Eficacia

adaptado de Maximiano (2004) e Andrade e Amboni (2009)




CONCEITOS GERAIS DA ENYAN
ADMINISTRAGCAO /

Funcbes da administracéo

Planejar - diz respeito as implicacdes das decisGes tomadas
hoje para um futuro préximo;

Organizar - compreende a distribuicao do poder, das tarefas,
das responsabilidades e da prestagéo de contas. A
organizacdo também expressa a distribuicdo otimizada dos
recursos em uma empresa,;

Dirigir - envolve os estilos de lideranca e de direcao utilizados
pelos gestores para motivar as pessoas a atingir os objetivos
propostos e proporcionar o sentido de missao;

Controlar - demonstra a compatibilidade entre objetivos
esperados e resultados alcancados. O produto principal da h

funcéo controle é a informagao. % V=,
?Q : Andrade e Amboni (2009)

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS

ABNT




ASSOCIACAO
BRASILEIRA
DE NORMAS

ABNT TECNICAS

Entidade privada, sem fins lucrativos, fundada em 1940,
responsavel pela normalizacdo* técnica no pais;

Membro fundador da ISO, da COPANT (Comisséo
Panamericana de Normas Técnicas) e da AMN (Associagao
Mercosul de Normalizacéo);

Representante oficial no Brasil: ISO, IEC (International
Eletrotechnical Comission), COPANT e a AMN;

Anualmente realiza cerca de 5 mil reunides envolvendo 32 mil

técnicos. - —
0] ublica

(Ao | T revieadns
* © At x | 2002 319
OBS.: Atividade que estabelece, em relagdo a s 7
problemas existentes ou potenciais, | 2004 441
prescrigdes destinadas a utilizagdo comum e §$2 :23
repetitiva, com vistas a obtengéo do grau S 372
6timo de ordem, em um dado contexto. | 2008 581
| 2009 587

ABNT(2013)

ABNT

Criada a partir do desenvolvimento da constru¢éo civil e ao uso do
concreto armado (sendo o Brasil um dos pioneiros mundiais), em 1940.

MISSAO

“Prover a sociedade brasileira de conhecimento sistematizado, por
meio de documentos normativos, que permita a producéo, a
comercializagdo e uso de bens e servi¢os de forma competitiva e
sustentavel nos mercados interno e externo, contribuindo para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, protecdo do meio ambiente e
defesa do consumidor.”

VISAO

“Uma ABNT agil que responda com eficiéncia as demandas do
mercado e da sociedade, comprometida com o desenvolvimento
brasileiro, de forma sustentavel, nas dimensdes econémica, social e
ambiental.”

ABNT(2013)




ASSOCIACAO
q BRASILEIRA
DE NORMAS
TECNICAS
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LEAN

Sistema Toyota de Producéo

(Gestéo por Processos)

TOYOTA




O QUE E UM PROCESSO?

“...cooperacao de atividades e recursos distintos voltados a
realizacdo de um objetivo global, orientado para o cliente

final que € comum aos processos e aos produtos/servicos.”
Paim (2012)

“...ordenacéo de atividades de trabalho através do tempo e
do espaco, com um inicio, um fim e um conjunto claramente
definido de entradas e saidas: uma estrutura para a a¢ao.”

Davenport apud Paim (2012)
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CADEIA DE VALOR

INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA

| ]
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
ATIVIDADES DE | |

APOIO

| I-
DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA
| |

| - |
| AQUISIGRO |

LOGISTICA OPERAGOES LOGISTICA MARKETING & SERVICO
INTERNA EXTERNA VENDAS

~
ATIVIDADES PRIMARIAS

Porter (2000)

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

Andlise Modelagem

Melhoria




PROCESSOS TRANSVERSAIS

Exemplo: processo de compra passagens

LEAN

“...ESTRATEGIA / OBJETIVO / FILOSOFIA que visa 0 "
aumento da satisfacdo dos clientes através da melhor~
utilizacdo dos recursos.”

“...procura fornecer consistentemente valor aos clientes com
0s custos mais baixos (PROPOSITO) através da identificacdo
de melhoria dos fluxos de valor primarios e de suporte
(PROCESSOS) por meio do envolvimento das pessoas
qualificadas.”

“...criacao de fluxos continuos e sistemas puxados baseados
na demanda real dos clientes, melhoria do fluxo de valor em
toda a cadeia e o desenvolvimento de produtos que
efetivamente sejam solu¢des do ponto de vista do cliente.”

Paim (2012)




PRINCIPIOS DO LEAN

Filosofia — 1° basear decisbes em pensamento de longo prazo,
mesmo que prejudique o resultado financeiro de curto prazo;

Processo - eliminacdo de perdas:
2° criando fluxo continuo e identificando problemas;
3° uso de sistemas “puxados” evitando o excesso de producao;
4° nivelamento da carga de trabalho (oscilac@o de producéo);

5° construir cultura para obter a qualidade almejada na primeira
tentativa,

6° tarefas padronizadas servem de base para melhoria continua e
capacitacao dos empregados;

7° usar o controle visual evitando ocultag&o de problema;

8° uso de tecnologia confiavel e testada, adequada aos
empregados e processos;

Paim (2012)

PRINCIPIOS DO LEAN

Funcionarios e parceiros - respeitar, desafiar e desenvolver:

9° desenvolver lideres, que compreendam o trabalho, vivenciem a filosofia
e ensinem outros;

10° desenvolver pessoas e equipes excepcionais que sigam a filosofia da
empresa;

11° respeitar a rede de parceiros e fornecedores, desafiando-os e
ajudando-os;

Solucao de problemas - aprendizagem e melhoria continua:
12° ver por si mesmo para compreender completamente a situacgéo;

13° decisOes lentas por consenso, considerando todas as opgoes,
implementar com rapidez;

14° tornar uma organizagéo de aprendizagem, pela reflexdo incansavel e

melhoria continua.

% Paim (2012)
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INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION

ISO

O QUE E ISSO? ISO...?!
15014001

As normas ISO possuem um papel importante
no mundo globalizado;

S&o normas que fazem parte de um sistema de
gestdo integrado reconhecido
internacionalmente;

A
150 - 900171
w Presente no cotidiano das organizagdes, a BS*
e a ISO simbolizam a qualidade;

A certificacdo € muito importante para alguns
setores, seja manufatura ou servigos, pois da
acesso a contratos e clientes.
* OBS.: British Standards




O QUE E ISS0O? ISO...?!

A ISO normatiza todos os campos do conhecimento,
exceto as normas da &rea de engenharia eletronica e
elétrica, que sdo de responsabilidades da International
Eletrotechnical Commission (IEC).

O escopo da ISO ¢é o de conciliar interesses de:
Produtores;
Usuarios;
Governo; e
Comunidade cientifica.

b

ERA UMA VEZ...

Normas escritas da qualidade para industria de defesa na
Gra-Bretanha e EUA datam o inicio do século XX;

' Em 1946, reunidos em Londres, representantes de 25
/paises criam uma organizacéo internacional para
~coordenar e unificar normas industriais;

Em 1947 passa a funcionar em Genebra na Suica a
International Organization for Standardization (ISO).
Vol International

§ £={0 ] Oraanization for

R 2 Standardization




ERA UMA VEZ...

Em 1963 pode ser reconhecido o primeiro sistema ae
gerenciamento da qualidade, uma norma militar norte-
americana com o titulo Militar Specification, Quality
Program Requirements, que serviu de modelo para
outras normas;

Em 1979 é instituida a BS 5750, visando elevar a
seguranca dos padrdes de qualidade dos fornecedores
do governo.

Vool International
Iso Organization for

PORTANTO... St Standardization

ISO é uma organizacao ndo governamental
internacional composta por uma centena de
organismos nacionais de normatizacao (agrupa
paises que reiinem juntos 95% do PIB mundial);

O trabalho é realizado por mais de 2,6 mil
grupos técnicos, composto por mais de 20 mil
especialistas;

Desde a fundacéo ja foram publicadas
mais de 13 mil normas.




LISTA DE ISO*

ISO 9000-1 — Diretrizes para selecéo e escolha no uso das normas;
ISO 9001 — Modelo para sistemas de garantia da qualidade;

ISO 9002 — Garantia da qualidade em producao, instalacdo e servicos
poés-venda;
ISO 9003 — Garantia da qualidade em inspe¢fes e ensaios finais;

ISO 9004-1 — Gestédo da qualidade;

b

1S0 26000

1 SOCIAL RESPONSIBILITY ;

ISO 14000 — Gestao ambiental;

ISO 26000 — Responsabilidade social.

*QObs: Algumas normas sofreram alteragOes ou foram substituidas ‘

TOTAL QUALITY MANAGEMENT

TQM




QUALIDADE — DEFINICAO
FUNCIONAL

Qualidade é um Sistema de Gestao , baseado em
métodos, ferramentas e na participagdo intensiva
dos funcionarios da empresa, em busca da melhoria
continua da competitividade da empresa, e de seus

resultados.

QUALIDADE TOTAL

“...todos os requisitos que produtos ou servigos devem
ter pra realizar o que deseja o cliente.”

Grau de fidelidade;
Transformar clientes em consumidores;

Envolvimento de todos os elementos que tiveram
participacao direta ou indireta (pessoa, maquina ou
operacao).




QUALIDADE TOTAL

continua)

Envolvimento total e atendimento total (melhoria

Otimizacao do processo;

Generalizagdo da nocéo de perda.

Grande parte das empresas que adotam a gestéo da
gualidade nédo alcancam resultados satisfatorios:

CICLO PDCA

7. Eliminagdo de ndo
conformidades

ACT
Corrigir

1. Estabelecer padrao da
qualidade
. “Procedimentos padréo

PLAN
Planejar

CHECK
_ Verificar

\
4. Medidas

5. Verificacé@o padrbes
6. Verificacédo

]
DO

Executar
3. Aplicar padrées




CICLO PDCA PARA CONTROLE

CICLO ~
PDCA ATIVIDADE OBSERVACAO
Estude e determine necessidades de seu cliente (interno ou
externo. Verifique possibilidade de seu processo atender ou
Estabelecimento do padr&o néo atender a estas necessidades
de qualidade
Plan

Estabelega o seu processo de acordo com as necessidades
do seu cliente e defina os fatores importantes do seu

Esrhaedinsin s processo (causas) que devem ser padronizadas.

procedimentos padroes

CICLO PDCA PARA CONTROLE

CICLO "

As pessoas devem estar treinadas em manter os valores-
Trabalho de acordo com os

Do ~ padréo dos fatores importantes como determinados no item
padrdes ’ -
anterior. Conduza auditoria.
Medidas Defina as medidas a serem feitas: temperatura, pressao,
composicao quimica, dimensdes, tempo, etc.
Check Padrdes de verificacdo Defina os padrdes de verificacdo (inspec¢ado). Estes padrdes
sdo geralmente de nivel superior aos padrdes de qualidade.
Verificacao Verifique se existem nao-conformidades em relagéo aos

padrdes de verificagdo.




CICLO PDCA

CICLO .

As causas das ndo-conformidades devem ser eliminadas de
imediato. Se a ndao-conformidade for crénica, os
Act EIiminagéo de ndo- procedimeqtos operacionais —pagréo devem ser alterados,
conformidades se for ocasional deve ser conduzida uma anélise de falhas
para localizar a causa, devendo o evento ser registrado para
analise futura.

CONCEITO E PRATICA DA GQ

O QUE E QUALIDADE?

REALIDADE REALIDADE
IMPLICITA EXPLICITA
Processo de Aprendizager*] ‘ Métodos e Ferramenta#
Diagnéstico CCQ
Priorizagao MASP
Plano CEP
Envolvimento Padronizagao
Kaizen 58S, etc...
OBS.: CONTINGENCIA /
CCQ - circulos de controle da

qualidade - Eggir?c”l)mica
MASP — Matriz de analise e solucéo « Cultural

de problemas
CEP - controle estatistico do

processo Pires (1999)

« Tecnolégica




ESTRUTURA GERAL DA
QUALIDADE TOTAL

QFD

7 Novas Ferram entas Al
Planejam ent Hoshin Kanxi . CACIL

Projetos de Experimentos

Manutencsio dos Processos

Qualidade Controle

Melhoria dos Processos ' e

7 Ferramentas, MASP, CEP

Garantia da Qualidade

Padronizacio . FFETIVIDADE
Auditoria Interna

Avaliaciio

Pires (1999)

ROTEIRO DE IMPLANTACAO DA
GESTAO DA QUALIDADE

Eliminacao de perdas;
Eliminacdo das causas de perdas;

Otimizacéo do processo.
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Project Management Institute

MANAGEMENT BODY OF
KNOWLEDGE

PMI/PMBOK

SOBRE O PMI

Project Management Institute — PMI: fundada em
1969, com sede na Pensilvania (EUA), dissemina o
gerenciamento de projetos no mundo (esta presente em 171
paises e possui 420 mil membros). Certifica os profissionais
como PMP;

o Project Management Body of Kwoledge — PMBOK:
reconhece boas praticas em gerenciamento de projetos,
vocabulario comum, é um conjunto de normas.




O QUE E GERENCIA/GESTAO DE
PROJETOS?

/
“Geréncia de Projetos é a aplicacdo de conhecimentos,

habilidades, e técnicas para projetar atividades que visem
atingir ou exceder as necessidades e expectativas das partes

envolvidas, com relacdo ao projeto.” (PMBOK, 2000)

“Gestédo de projetos pode ser definida como o planejamento, a

programacao e o controle de uma série de tarefas integradas

de forma a atingir seus objetivos com éxito, para beneficio dos
participantes do projeto.” (KERZNER, 2006)

O QUE E UM PROJETO?

Projeto € um

empreendimento “temporario” que tem como
objetivo criar

um produto ou servico “dnico ”. (PMBOK, 2000)

Caracteristicas:
Inicio e fim definidos — nédo é rotina;

Nunca foi feito antes;

E progressivo.




g~ PROJETO X PROCESSO

Termina com o alcance Continuo (periodo
do objetivo indefinido)

Fases definidas Fases ciclicas
(inicio, meio e fim)

Unico Produtos iguais

Temporario Ciclico e repetitivo
(habitual e rotineiro)

{e :.fﬁ

G TTOVAS LATAS




FASES DO PROJETO

3. Execucao

5. Encerramento

Investimento $

1. Iniciagcdo

4, Controle

Tempo

AREAS DO CONHECIMENTO EM
PROJETOS




PROCESSOS DO PROJETO

INICIAGAO ENCERRAMENTO
4.1 ﬁ 4.2 ﬁ 4.1 % ‘12.6 1
EXECUGAO MONIT. & CONTR.
PLANEJAMENTO
82 @ B4
4.3 s1 [l s2_J] = oo
e - o=
»81 O 44 ﬁ':—“’:— _®
52 5 63 (O = it o 88
[ g s '\_@ ] ﬁi ==
f‘__f__\b . = 123 § 124§ e
o - e mﬂ -
ni gy 2 . = 8
— T ) froci
a8 CESE L oms
ui g 81 4 . .
. o
= 10:1 = 104 =
e =
pig 22§ J '115 N .
m ’m [
115 125 §
- S cTeA

(200Q)

Vision

v W0/ | |

v Strategy

¢ BALANCED SCORECARD

BSC




O QUE E BSC?

“O Balanced Scorecard (BSC) traduz a
Missao e a estratégia das empresas num
conjunto abrangente de medidas de
desempenho que serve de base para um
sistema de medicdo e gestao
estratégica.”

Propde quatro perspectivas para medir o desempenho
organizacional: financeira, do cliente, dos processos
internos e do aprendizado e crescimento.

ROBERT 8. KAPLAN
OAVID. . NORTON

A ESTRATEG LA

EAGA0

ELLAVNECE=iap

Livro publicado |
em 1996 |

Kaplan e Norton (1997)

2.3 O QUE SAO MAPAS ESTRATEGICOS?

Dubert I Ruplaw o F aitng

Orientada para
a Estralégia

[ e

L 1 aprvin

pranprme e

| Livro registra dez anos de
1 estudos em 200 empresas, !
. com 20 estudos de caso !

Desdobramento da metodologia do BSC que busca
: materializar a estratégia, descrevendo seu
Urganizacdo |  entendimento para todos na empresa.

S ot Representacao visual com énfase na comunicagéo da
o estratégia, bem como relagdes de causa e efeito.

Seu objetivo é explicitar a l6gica do BSC.

Costa da Silva (2003)




PLANEJAR E...

Modelo de Planejamento e Gestao Estratégica

Missao
Cadeia de Valor da ITAIPU

Producédo de Energia

Gestéo Ambiental

Desenvolvimento Social >

Finalisticos

gestao

Indicadores

Tomada de Deciséo

o N A

E AR
u

Visao
Mapa Estratégico BSC
o Objetivo em
s
2
S
2
& Objetivo
o | Estratégico 6
o | Processos Estmégi:ol
Internos Objetivo Hetio
Estratégico 5 Estratégico 7,
Crescimento Estratégico 8 Estratégico 9 Estratégico 10

[
’ Gerenciamento de Projetos ‘ ’_j

Gestao por Processos ‘

PE.GB (2011)




MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO

=

! -~
B SANEPAR

- A

AR il ——-
ORJETIVOS ESTRATEGI

NPpC==AmMTATIMD

FUNDACAO NACIONAL DA
QUALIDADE E O MODELO DE
() EXCELENCIA DA GESTAO

FNQ/MEG




Modelo de Exceléncia da Gestao®

Malcolm Baldrige Fundagdo Européia
da Qualidade

Japan Quality
Award

Singapore

x IQZ"‘_‘, Quality Award

NI e
F dacio Nacional South Africa ": /Jh
| Fundagdo Naciona Quality Award

da Qualidade - FNQ Australia Quality
Award

Mais de 75 prémios, em 100 paises
MOURA (20??)

FNQ — FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE

EXCELENCIA EM GESTAD

MISSAO

Estimular e apoiar as organizacdes para o desenvolvimento e evolugdo de
sua gestao, por meio da disseminacdo dos Fundamentos e Critérios de
Exceléncia, para que se tornem sustentaveis, cooperativas e gerem valor
para a sociedade.

VISAO

Ser reconhecida como o mais importante agente promotor, articulador e
disseminador da cultura e da exceléncia da gestao no Brasil.

FNQ (2013)




FNG EM
REVISTA

PREMIO NACIONAL DA _
QUALIDADE® (PNQ) A

2012

Prémio que anualmente reconhece as organizagfes que
praticam a Exceléncia em Gestdo no Brasil;

As empresas premiadas podem ser reconhecidas como de
nivel Classe Mundial e ocupa uma posigdo central dentro dos
esforcos da FNQ de ser um Centro de Referéncia de Classe
Mundial sobre Exceléncia em Gestéo;

Representa um momento singular, em que empresas lideres
em qualidade, produtividade, competitividade e gestéo
participam e sdo reconhecidas.

MODELO DE EXCELENCIA DA
GESTAO®

Baseado em 11 fundamentos (base tedrica de
uma boa gestao) e oito critérios (colocam em
pratica os fundamentos)

Fundamentos : pensamento sistémico, aprendizado
organizacional, cultura de inovacao, lideranca e constancia de
propésitos, orientagdo por processos e informagdes, visao de futuro,
geracdo de valor, valorizagdo de pessoas, conhecimento sobre o
cliente e o mercado, desenvolvimento de parcerias e
responsabilidade social.

Critérios : lideranca, estratégias e planos, clientes, sociedade,
informagdes e conhecimento, pessoas, processos e resultados.




FUNDAMENTOS X CRITERIOS DE
EXCELENCIA

DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL

PENSAMENTO SISTEMICO

Llideranca
Estratégias

CULTURA DA INOVACAO

LIDERANGA E CONSTANCIA DE PROPOSITOS

Sociedade

24u0p 2 5992°>

Sistema de ] )
Planejaments Sistem| Sistema de

Porter O HSAY reunides

Sistema de nanceiro

monitoramento \Sistema dF
Desempenho ‘omunicagoes
BSC :
Sistema

Sistema-<la ,\ ) Manutencao

Resp.Sq  Sistema PM
5ag0( Ambiental

1SO 14000

RESULTADOS

Pectoes > Estratégias>
e planos

Clientes> Sociedade> Lideranga>

Processos> Inform_agéoe >
conhecimento




OCCUPATIONAL HEALTH
AND SAFETY ASSESSMENT
SERIES

OHSAS

BREVE HISTORICO

INGLATERRA - FRANCA
COMISSOES DE FABRICAS

BRASIL: NA LIGHT RIO DE JANEIRO E CRIADA A
PRIMEIRA COMISSAO DE FABRICA

Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT)

Portaria 32 do Departamento Nacional de Segura
Higiene do Trabalho determina a criagdo da CIPA
Industrias, Empresas de Transportes e Comércio

Portaria 3214/78, através de 28 NR'’s - Normas
Regulamentadoras.




CONCEITO DE SAUDE

estado de completo bem -estar fisico ,
mental e social, e ndo somente a auséncia de

enfermidade ou invalidez

CONCEITO DE HIGIENE E SEGURANCA DO
TRABALHO

Esta relacionada com as condicdes
ambientais de trabalho que assegurem a
saude fisica e mental e com as condi¢des de

salude (seguranca) e bem estar das pessoas




HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO

Organizacoes:

7
v
!’l OIT} * OIT - (Organizagéao Internacional do Trabalho);

» OMS (Organizacdo Mundial de Saude).




HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO

Organizagodes:

Ministério da Previdéncia Social <7
Ministério da Saude

Ministério Publico do Trabalho (vinculado ao MPU)

Ministério do Trabalho e Emprego. M.T.

Procuradoria do Trabalho
Justica do Trabalho

1%

CREA

« Conselho Regional de Engenharia Arquitetura e
Agronomia - CREA

CONTEUDO DA SAUDE, HIGIENE E
SEGURANCA DO TRABALHO

Conteudo

Plano organizado — servigos médicos, enfermeiros e
auxiliares;

Servico médico — exame admissional, primeiros socorros,
controle insalubridade, registros médicos, supervisao
gquanto higiene e saude, ética com familias, hospitais,
check-up, etc.;

Risco a salide — riscos quimicos, fisicos e biol6gicos;

Servicos adicionais — informacao, habitos saudaveis,
convénios de saude e lazer.




; OHSAS
SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA |——
E SAUDE OCUPACIONAL 18001

Em 1996 é publicada a norma BS 8800 sobre
Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho;

Visa atingir, controlar e melhorar o nivel de
desempenho da Saude e Seguranca do Trabalho
(SST);

Tem como base as normas ISO 9000 e 1SO 14000.

ESCOPO OHSAS

... estabelecer um sistema de gestdo de SSO para eliminar
ou minimizar risco ao pessoal e outras partes interessadas
que podem estar expostas aos perigos de SSO associados a
suas atividades...

Este padrao OHSAS tem intencao de enderecar a Salde e
Seguranca Ocupacional e ndo intencional enderecar outros
areas de salde e seguranca tais como: programas de bem-
estar do trabalhador, seguranca do produto, dano a
propriedade ou impactos ambientais..

BSI (2007)




REVISAO

Cite alguns dos principais alguns
marcos/modelos relacionados a exceléncia e
gualidade, exemplificando sua contribuicdo
para o desenvolvimento e aprimoramento das
organizacgdes.
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