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Objetivos

Definir mudanca organizacional;
Entender como as mudancas ocorrem;

Verificar o impacto de algumas
mudancas.

Mudanca

» Grécia antiga: nocao de movimento e estabilidade;
* Evolucéo versus Revolucao;

° FUﬂ(}ﬁO do administrador: Pianejar Organizar Dirigir Controlar
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Conceito

» Mudanga organizacional é o esforco que
contribui para a adaptacdo das
organizacbes diante de condicbes de
transformacéo, aprimorando sua posicéo
competitiva e preparando-se para um
futuro melhor.

(KOTTER, 1999)

A mudanca organizacional pode ser
entendida como a alteracdo e a
transformacdo da forma organizacional
com base em suas metas, objetivando
sobreviver melhor no ambiente.

(HALL, 2004)

“Ndo existe nada permanente,
exceto a mudanca.”

HERACLITO

mudam?
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Sobrevivéncia das organizacoes?
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= = —Equilibrio organizacional adequado

Desempenho organizacional

Pressbes para a Estabilidade nas

Fatores internos:

eInvestimento
organizacional restringem
as opgoes de adaptacao; A

*Restricao da politica
interna

(equilibrio politico
acompanhamudanca de
estruturas); e

*Propria histéria

(normas que nao
permitem pensar sobre
alternativas).

*Restricao nas informagdes
(para deciséo);

Organizacao

Fatores

e

nao pode

externos:

*Barreiras fiscais e legais —
obstaculos de entrada e
saida nos mercados;

eDisponibilidade da
informacao (para aquisigéo,
custo e restri¢ao);

*Restri¢cdes de legitimidade;
*Racionalidade coletiva

(equilibrio estabelecimento
através de uma estratégia,

ser imitado).
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Resisténcia Individual

Processamento seletivo de

Medo do desconhecido

Habito

~
™

Seguranca

informacées

Fatores econdmicos
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EXEMPLOS

Forcade trabalho

Maior diversidade cultural, Aumento de
profissionais, Muitos recém-contratados com
habilidades inadequadas

Tecnologia

Computadores mais rapidos e mais baratos,
Programas de TQM, Programas de reengenharia

Choques
econbmicos

Colapso dos precos dos imoéveis na Asia,
Desvalorizagdo do rublo, Mudangas nos precos do
petréleo

Competicao

Concorrénciaglobalizada, Fusdes e consolidacdes,
Crescimento do comércio eletrénico

Tendéncias sociais

Atitudes em relagcdo aos fumantes, Casamento mais
tarde entre os jovens, Popularidade dos veiculos
tipo utilitario/esportivo

Politica
internacional

Colapso da Unido Soviética, Abertura dos mercados
na China, Negros no poder na Africa do Sul

Robbins (2002).
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Atuacao Proativa e Reativa

PROATIVO |

*Busca manter um dominio
estavel no ambiente

*Procura e explora novas
oportunidades

*Minimiza o risco enquanto
maximiza as oportunidades

para o lucro

REATIVO

Passivamente se ajusta ao
seu ambiente, respondendo
de maneira inapropriada e
com resultados
empobrecidos frente a um
ambiente mutével e incerto

Atuacao Proativa e Reativa

Euxigénrcia do cliente

Atuagio proativa
preve mudancas e logo
toma iniciativas pata
fornecer o que o cliente
val gueter o faturo

/ Atuagdo reativa
responde s mudatigas, mas
/ acha que satisfez as exigéncias
da clientela,
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Opcoes de mudanca

Quais séo as opcdes
de mudanca?

/N

{ Estrutura 1 ‘ Tecnologia

{Instalagﬁes fisicasl Pessoas

FASES DA MUDANCA




Fases da Mudanca .
(modelo de Lewin) &
Descongelamento 1 Mudanca Recongelamento
1‘11111
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1.Senso de urgéncia;
2.Formar coalizao;
3.Criar nova Vvisao;

4.Comunicar visao; , /f'

5.Dar autonomia (remover barreiras);
6.Metas de curto prazo;
7.Reavaliar e fazer ajustes;

8.Reforcar mudancas (novos comportamentos
e sucesso)

Kotter (1999)
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Impactos da mudanca

* Desenvolvimento Organizacional
* Organizacédo que aprende (learning organization);
*VVantagem competitiva,;
* Inovacéo;
* Desastre:

“Para quem néo sabe para onde

vai qualquer lugar serve”

“Princeton, 1981: a jovem Catherine Brown, cuja mae se empregara numa
boa escola privada de Nova Orleans para educar direito a filha, chegou ao
dormitério da universidade, incubadora da elite estadunidense. Encontrou
uma negra e teria que dividir o quarto com ela durante o ano letivo.
Quando a mée de Catherine soube da surpresa, telefonou para todo
mundo, pedindo que mudassem sua filha de quarto. Afinal, ndo era justo
que a politica de acéo afirmativa de Princeton comecasse impondo a sua
menina a companhia desse tipo de gente. Era muita falta de sorte, pois a
escola tinha 1.100 alunos e apenas 94 calouros negros. Nos dormitérios
das universidades forjam-se muitas conexdes sociais da elite
estadunidense e o convivio com uma negra seria hno minimo um
desperdicio de companhia. A "negona” chamava-se Michelle Robinson,
atual senhora Barack Obama, diplomada por Princeton e Harvard.”

(Elio Gaspari - "Folha de S. Paulo", domingo, 14.12.08)
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REVISAO

+ Como se definiu mudanca organizacional?
+ Porque as empresas buscam a mudanca?

+ Quais seriam as possiveis barreiras a
mudanca?

+ Quais sao as suas fases?

+ Quais podem ser seus impactos?
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