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Ementa

O contexto histérico da Gestdo de Pessoal. Postura e Etica Profissional. Perfil do
Profissional de Hotelaria. Planejamento de Pessoal. Métodos e Técnicas aplicadas a
Gestao de Pessoas. Desafios da Gestdao de Pessoal em Organizagbes Hoteleiras e
Extra-Hoteleiras. Gestdo do Conhecimento. Métodos de Gestdo, com énfase para
Gestdo por Competéncias. Administracdo de Carreiras contemplando novos
paradigmas de Cargos e Salarios para organizagbes de servigos. Processo de
desenvolvimento de Equipes de alta performance. Consultoria Interna. Cenarios
futuros.

Objetivos

Capacitar o académico a refletir sobre a importancia do ser humano nas organizagoes,
sobretudo na area de servigos, identificando o papel da empresa diante do desafio de
atrair e reter talentos como forma de alcangar os objetivos organizacionais.




Conteudo Programatico

1 HISTORICO DA GESTAO DE PESSOAL NO BRASIL - CONCEITOS
2 POSTURA E ETICA PROFISSIONAL - PERFIL DO PROFISSIONAL

3 DESCRIGAO, ANALISE DE CARGOS ESPECIFICAGAO DE CARGOS E
PROCESSOS

4 PLANEJAMENTO DE PESSOAL

5 METODOS E TECNICAS APLICADOS A GESTAO DE PESSOAS

5.1 Recrutamento de pessoal

5.2 Selegao de pessoal

5.3 Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos

5.4 Rotatividade de pessoal (turn over)

5.5 Absenteismo e Presenteismo

6 METODOS DE GESTAO, COM ENFASE PARA GESTAO POR COMPETENCIAS
7 GESTAO DO CONHECIMENTO

8 ADMINISTRACAO DE CARREIRAS x CARGOS E SALARIOS

9 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE

10 CONSULTORIA INTERNA

Metodologia

Aula expositiva;

Estudo de caso;

Oficinas, simulacdes e dinamica de grupo;
Debate e reflexdes em grupo;

Trabalhos em grupos;

Pesquisa;

Palestra; e

Seminario.

Recursos didaticos: artigos, textos, revistas, formularios, quadro negro e giz, projetor
multimidia, computador e PowerPoint.

Avaliagao
(critérios, notas, pesos, procedimentos, instrumentos e periodicidade)

1. Prova escrita (Peso 4,0), uma avaliagdo, individual com questdes objetivas, por
bimestre.

Trabalho bimestral, escrito ou oral (Peso 3,0), individual ou em grupos.
Resenhas ou resumo (Peso 2,0), sendo um por bimestre, em grupos.
Participacao ativa do discente no processo de Avaliagcao Ensino e
aprendizagem. (Peso 1,0) bimestral, de acordo com a frequéncia do académico.

BN

OBS: o trabalho entregue fora de prazo tera perda de 10% da nota pré-estabelecida
até a primeira semana, a partir da segunda semana sera descontado 10% por
dia de atraso.
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