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OBJETIVO

Apresentacdo dos antecedentes da Administracédo, principais
conhecimentos, ideias e autores precursores a ciéncia;

Andlise da influéncia de organizacdes e de outras ciéncias na
construgéo do conhecimento da Administracéo;

Abordar conceitos gerais da Administracdo como ciéncia.
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1 ANTECEDENTES HISTORICOS DA ADMINISTRACAO

Historia

4.000 a. C. - Grandes projetos do oriente: projetos eng(e‘r{harla,
cidades, piramides, etc.;

3.500 a. C. - Organizacdes militares: organizacdo, disciplina,
hierarquia, logistica, planejamento e formacéo de pessoas;

500 a. C. Grécia: filosofia, democracia, ética, qualidade e método
cientifico.




Historia
Entre VIl a. C. e IV d. C. - Roma: administracdo mbnarquia“,'
replblica e império multinacional; formacdo de lideres,
Administracdo Publica, Direito, exército profissional, empresas
comerciais e organizacdo grande extensao territorial 2

Século XVI - Renascimento: valores humanistas, grdes
empresas de comércio e invencdo da contabilidade

Século XVIII - Revolugéo industrial: fabricas, sindicados e inicio da
administracdo como disciplina

Adaptado de aX|ian (2
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1 ANTECEDENTES HISTORICOS DA ADMINISTRACAO

Contribuicbes

CIVILIZACAO PONTO DE DESTAQUE

Construcdo das pirdmides, coordenacdo de trabalhadores,
organizacdo de grupos, conselheiros, principio de organizacéo,
divisdo de atividades e responsabilidades, descricdo de tarefas e
coordenacdo de empreendimento estatal.

Egipcia

Cédigo de Hamurabi orientava o trabalho: pagamento minimo,
contratos e recibos para transa¢des comerciais.

Principios basicos administrativos estdo contidos na Biblia, a
conducdo do éxodo, hierarquia (unidade de comando),
descentralizacdo de decisdes (contornos de organogramas) e dez
mandamentos (regras de conduta para a solidariedade do grupo)

Adaptado de Andrade e Amboni (2009)

1 ANTECEDENTES HISTORICOS DA ADMINISTRACAO

Contribuicbes

CIVILIZAGAO PONTO DE DESTAQUE

LRI
Aristoteles a realidade apreendida por meio da percepcao e da razao.
Espirito cientifico das investigacdes. Utilizacdo musica e arte para
orientacdo, o ritmo serviu para definir movimentos de trabalho e
cadéncia (educacéo fisica).

Grega

Sistema semi-industrial de manufatura militar para legido, producéo
de cerémica e produtos téxteis para exportacao.

Criagcdo de uma Constituicdo que estabelecia a relacéo do quadro de
pessoal do imperador, do alto escaldo ao servigal (hierarquia),
descricdo de tarefas e selecdo com base em conhecimentos e
habilidades.

Adaptado de Andrade e Amboni (2009)




1 ANTECEDENTES HISTORICOS DA ADMINISTRACAO

Revolucao industrial

Séc. XVIII — Europa Ocidental passa por uma grande transformagéo no
setor produtivo, decorrente do avanco em técnicas de cultivo e
mecanizacao de fabricas:

Uso da forga hidraulica e (depois) a vapor para mover maquinas;

Aumento da produtividade;

Diminuicdo de precos;

Aumento do consumo;

Trabalho exaustivo no campo e fabricas (homens, mulheres e criancas).

Adaptado de Andrade e Amboni (2009)

1 ANTECEDENTES HISTORICOS DA ADMINISTRACAO

b L

Revolucao industrial

A Inglaterra foi pioneira na industrializac&o. A primeira revolucdo industrial
pode ser dividida em quatro fases:

Fase 1 — mecanizacéo da agricultura;

Fase 2 — aplicagéo da forca motriz na industria;

Fase 3 — desenvolvimento do sistema fabril;

Fase 4 — aceleramento dos transportes e das comunicagdes.

A segunda revolugcdo substituiu o ferro pelo aco e o vapor pela
eletricidade, houve um aumento da especializacdo do trabalho eo
desenvolvimento da organizacao capitalista; ‘ '

o B o
Adaptado de Andrade e Amboni (2009)




1 ANTECEDENTES HISTORICOS DA ADMINISTRACAO

Revolucao industrial

Como consequéncia das duas revolucdes industriais tém-se:
Transferéncia da habilidade do artesdo para maquina;

Substituicédo da forca animal para a poténcia da maquina;

Fusbes de oficinas e desaparecimento de unidades domésticas; .
Consolidacéo do capitalismo, nova classe social: proletariado; T ‘fd
Melhoria de aspectos mecanicos e técnicos de producao; e
Sistema capitalista se firma com base no capital (terras, dinheiro, lojas,
maquinas ou crédito) e no trabalho assalariado;

Agricultor, comerciante, industrial e banqueiro, donos de capital, controlam o
processo de producao, contratam e demitem;

Quem ndo possui capital vende sua for¢a de trabalho por um salério.
Adaptado de Andrade e Amboni (2009)

1 ANTECEDENTES HISTORICOS DA ADMINISTRACAO

Energia : elétrica, petréleo, hidraulica, edlica, térmica, nuclear, biocombustiveis e
biodigestores;

Transporte : comércio maritmo - ferrovias séc. XIX = rodovias e aerovias séc. XX;

Comunicacfes : telégrafo, telefone, radio, televisdo, satélites artificiais, fibra otica e
internet;

Organizacdes : Liga das Nagdes, NagGes Unidas, General Agreement Trade Treaty
(Gatt)>Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), blocos comerciais, etc.

Governos : regimes democréaticos, economias de mercado, moedas fortes e acéo
social descentralizada sdo os pilares do modelo. A educacdo passa a ser uma
prioridade nacional.

Adaptado de Lacombe e Heilborn (2006)




1 ANTECEDENTES HISTORICOS DA ADMINISTRACAO

CORPORATE CONNECTIO

Globalizacao

Conceitos :

“A globalizacao se caracteriza pela integragdo crescente de todos os mercados
(financeiros, de produtos, servigcos e méo-de-obra), bem como dos meios de
comunicacao e de transporte de todos os paises do planeta.”

“A globalizagéo é um processo em que a vida nas sociedades sofre influéncias cada vez
maiores de todos 0s paises, incluindo os aspectos politicos, econémicos, culturais,
artisticos, moda e meios de comunicagéo.”

Vantagens : Riscos :
Livre comércio de mercadorias: Livre fluxo recursos financeiros;
Livre fluxo de recursos financeiros; Diminui¢&o da soberania dos paises;
Livre fluxo de informagdes. Velocidades diferentes de globalizacéo;

— Empobrecimento cultural; e
w = 4 Padronizagao.
.

Adaptado de Lacombe e Heilborn (2006)

2 INFLUENCIA DE INSTITUICOES
RELIGIOSAS E MILITARES

Organizac0es religiosas

Igreja Catolica: .
Se estabelece a medida que o Império Romano declina;

Herda as tradicbes romanas, como a ideia de territorios,
bem como nomenclaturas e lingua;

Trata-se de uma instituicao secular.

Protestantismo:
Ruptura com a Igreja Catdlica;
Novos valores, crencas e atividades.

Adaptado de Maximiano (2004)




2 INFLUENCIA DE INSTITUICOES
RELIGIOSAS E MILITARES

Organizac0es religiosas
Obra: “A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo " de Max Weber;

Contexto : transicdo do modelo de producdo artesanal de bens, para o
industrial (o tradicional versus o moderno);

Idéias:
formacéo da civilizagéo ocidental influenciada pela religido (ascetismo), comércio
e liberdade (inspirado em Montesquieu);

Capitalismo descrito por Benjamim Franklin e as questdes econdmicas
influenciando a producédo de conhecimento;

Religiées: judaismo, catolicismo e protestantismo, e os obstaculos espirituais
gerando resisténcia a conduta racional pratica do homem, culminando no cristdo
sendo um monge por toda sua vida (determinismo versus voluntarismo)

Debate sobre o materialismo e “vocacéo”, racional (legal) versus o impulso
irracional.

Weber (2006)

2 INFLUENCIA DE INSTITUICOES
RELIGIOSAS E MILITARES

OrganizacOes militares

Contribuicdes :

SolugBes para administracdo de grandes contingentes de pessoas, subdivisdes e
grupos;

Conceitos como hierarquia, planejamento, logistica e hierarquia;
Lideranca como tema;

Contabilizacéo de perdas em termos de vidas, recursos e vitoria/derrota (submissao).

Y Qﬁﬁ ' ‘ Adaptado de Maximiano (2004)




2 INFLUENCIA DE INSTITUICOES
RELIGIOSAS E MILITARES

OrganizacOes militares

Histéria :
Primeiros exércitos profissionais — 0 exército assirio controlou a Mesopotamia no séc.
XIV a. C., depositos de suprimentos, colunas de transporte, companhias construtora
de pontes, constru¢é@o de navios (campanhas a até 500 km de distancia da base);

Sun Tzu — IV a. C., escreveu “A Arte da Guerra”, tratado sobre estratégia militar,
operacdes psicoldgicas, planejamento, comando, controle, doutrina, etc.

Exército romano — alistamento profissional, regulamentos, normas,
carreira, organizacao, taticas, técnicas de ataque/defesa e cerco,
irofissionais, comunicacéo, etc.

Adaptado de Maximiano (2004)

3 INFLUENCIA DOS FILOSOFOS E Pra
PENSADORES T
PENSADOR IDEIA !‘%’5” (

a) A introspeccao é caracteristica de sua filosofia
b) O perfeito conhecimento do homem é o objetivo de todas as
especulagbes e a moral, o centro da filosofia.
Socrates ¢) Virtude, adquirida pela sabedoria, permite alcancar a felicidade
(468-399 a. C)) ou semelhanca com Deus.
d) Procedimento logico para realiza o conhecimento verdadeiro,
cientifico, a indug&o que permite remontar do particular ao
universal.

a) Conhecimento empirico da acesso ao conhecimento
intelectual, conceitual, universal e imutavel.

b) O conhecimento sensivel, particular, mutavel e relativo ndo
explica o conhecimento intelectual, tampouco o dever ser,
valores de beleza, verdade e bondade do espirito humano.

Platao
(428-347 a. C.)

; a) Dividiu e sistematizou as ciéncias (sem uso de ldgica). A logica
b\iﬂ “@ Aristoteles considera a forma do discurso deve ter para demonstrar prova.
t~ ! (384-322a.C.) b) Ldgica é preliminar as ciéncias, necessario ao
desenvolvimento

Adaptado de Andrade e Amboni (2009)




3 INFLUENCIA DOS FILOSOFOS E
PENSADORES

PENSADOR IDEIA

a) Defende o papel prioritario da investigacéo cientifica.

b) Linha de investigacdo baseada na matemética e ciéncia
experimental.

c) Desvendar e utilizar forcas ocultas da natureza e
desconhecidas (n&o visa negacéo da fé)

Roger Bacon
(1214-1294)

Leonardo Da Vinci

(1452-1519) Investigagéo cientifica passa por demonstracdo matematica

a) Obra “O Principe”, arte da politica dos estadistas.
b) Principe evita o 6dio e o desprezo de suditos.

c) Principe generoso e comedido

d) Principe prudente ndo pode manter a palavra
dada quando lhe for prejudicial

Nicolau Maquiavel
(1469-1527)

Thomas More, Sdo Utopia que descreve um Estado ideal, perfeito, a afirmacéo do
(1561-1626) prazer como principio diretor da agao

Adaptado de Andrade e Amboni (2009)

3 INFLUENCIA DOS FILOSOFOS E
PENSADORES

PENSADOR IDEIA

a) Pesquisa experimental Unico método verdadeira de acesso aos
fendmenos naturais
b) Investigacédo de conduzir a dominagéo da natureza

Francis Bacon
(15610-1626)

a) Nao é verdadeiro se ndo reconhegco como tal
' b) Evidéncia é aquela que ndo deixa duvida, resiste aos assaltos da
L René duvida e espirito critico.
Descartes c) Dividir as dificuldade em parcelas possiveis.
(1596-1650) d) Concluir pensamentos na ordem do mais simples para o mais
complexo.
Cogito: “penso logo existo”

a) Politica racionalista, busca do equilibrio entre poder e liberdade
(executivo, legislativo e judiciario).
b) Forma de governo determina a lei.

Montesquieu
(1689-1755)

a) Crenca na bondade natural do homem e a civilizagdo como origem
do mal

b) Objetivos da educacdo: desenvolvimento potencialidades da crianca
e afastamento males

Jean-Jacques
Rousseau
(1723-1790)

Adaptado de Andrade e Amboni (2009)




3

PENSADOR

Adam Smith
(1723-1790)

John Stuart Mill
(1806-1873)

Alfred Marshall
(1842-1924)

INFLUENCIA DOS FILOSOFOS E ¢
PENSADORES 24

e

IDEIA

"Homem interior” expectador imparcial.

Egoismo e altruismo.

Mao invisivel interacdo entre individuos com um ordenamento
natural.

Estagio de evolugéo social, bem-estar e Utilitarismo.

Livre concorréncia

Divisdo do trabalho

Crescimento econémico

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)

Liberdade de pensamento e discussao,
verdades.

questionamento de

a) Economia cientifica, medir atividade humana, analise de
relag6es oferta e procura e valor.

b) Analise do valor e precgo, oferta e procura, equilibrio forcas de
mercado ao longo do tempo.

Adaptado de Andrade e Amboni (2009)

3 INFLUENCIA DOS FILOSOFOS E PENSADORES

Pensamento organizacional

Estudos de Cultura
Teoria Literaria
Teoria Pés-estruturalista
Arquitetura pés-moderna

Linguistica
Semiética
Folklore
Antropologia Cultural
Antropologia Social
Sociologia Industrial
Biologia-Ecologia
Ciéncia Politica
Sociologia
Engenharia
Economia
1900s - 1950s - 1980s - 1990s -
A SIMBOLICA-
CLASSICA MODERNA INTERPRETATIVA POS-MODERNA

Adam Smith (1776)
Karl Marx (1867)

Emile Durkeim (1893)
F. W. Taylor (1911)
Henri Fayol (1919)

Max Weber (1924)
Chester Barnard (1938)

Herbert Simon (1945, 1958)
Talcott Parsons (1951)

Alfred Gouldner (1954)
James March (1958)

Melville Dalton (1959)

Ludwig von Bertalanffy (1968)

Alfred Schutz (1932)

Phillip Selznick (1948)
Peter Berger (1966)
Thomas Luckmann (1966)
Clifford Geertz (1973)
Erving Goffman (1971)
William Foote Whyte (1943)
Paul Ricoeur (1981)
Vladimir Propp (1828)
Roland Barthes (1972)
Ferdinand de Saussure
(1959)

Kenneth Burke (1954)

Michael Focault (1972, 1973)
Charles Jencks (1977)
Jacques Derrida (1978, 1980)
Mikhail Bakhtin (1981)
Jean-Francois Lyotard (1984)
Richard Rorty (1989)

Jean Baudrillard (1988)

Adaptado de Hatch (1997)




4 CONCEITOS GERAIS DA ADMINISTRACAO

Organizacao
Ciéncia
Administracao

Teoria

Eficiéncia, Eficacia e Efetividade

Funcbes da administracao

4 CONCEITOS GERAIS DA ADMINISTRACAO

Organizacao

“cooperacao entre duas ou mais
pessoas”

AMBIENTE

Barnard (1979)

Definicdo complexa e de multiplas
perspectivas, que pode ser
fundamentada como: uma estrutura
social, uma tecnologia, uma cultura,
uma estrutura fisica, ou parte de um
ambiente.

Modelo dos
L cinco circulos
Pode ser estudada com base em tdpicos e temas
como controle, conflito, tomada de decisao,
poder, politica e mudanca.

Hatch Adaptado de Hatch (1997)




4 CONCEITOS GERAIS DA ADMINISTRACAO

Organizacao tambeém:

“... € um sistema de recursos que procura realizar algum tipo de
objetivo (ou conjunto de objetivos).” maximiano (2004)

permite a realizacao de tarefas que o individuo é incapaz de
realizar sozinho Hall (2004)

constitui ndo s6 uma soma, mas a multiplicacao (sinergia) de esforcos

4 CONCEITOS GERAIS DA ADMINISTRACAO

Organizacao formal

“um sistema de atividades ou forgcas, de duas ou mais
pessoas, conscientemente coordenadas”

Organizacao informal

envolve o contato frequente acidental ou
incidental entre pessoas, que mudam suas
experiéncias, conhecimentos, atitudes e
emocdes, sem que sejam condicionadas de
gualquer organizacao formal

Barnard (1979)




4 CONCEITOS GERAIS DA ADMINISTRACAO

N . L ¢ 2
Administracdo como ciéncia:

... lida com fendmenos complexos, sobre os quais 0 administrador tem pouco
conhecimento. Por ser uma ciéncia inexata, o administrador toma decisdes com
base em informag@es incontrolaveis, devido aos limites cognitivos de
racionalidade e por serem os negécios altamente mutaveis e circunstanciais.

Condig0es légica da ciéncia:
possibilitam a observacgéo racional e controlada dos fatos;
permitem a interpretacao e explicacdo adequada dos fendbmenos;

contribuem para a verificacdo dos fendbmenos, positivados pela
experimentacao ou pela reobservacao; e

fundamentam os principios da generalizacao ou o estabelecimento
dos principios e das leis.

Andrade e Amboni (2009)

4 CONCEITOS GERAIS DA
ADMINISTRACAO _

Administraco:

“...conjunto de principios e normas que tem por objetivo planejar, organizar,
dirigir, coordenar e controlar os esforgos de um grupo de individuos que
/// se associam para atingir um resultado comum”

Lacombe e Heilborn (2006)
“...cresceu e tornou-se ciéncia, uma técnica e uma arte: ela € uma ciéncia
com principios bem definidos e um corpo de conhecimentos cientificos e
devidamente codificados, uma tecnologia que produz ferramentas de
utilizac&o para obter resultados e uma arte em lidar com situacfes
concretas e abstratas.” Chiavenato (2007)




4 CONCEITOS GERAIS DA

ADMINISTRACAO

Outras defini¢bes: Kﬁ 1

“...€ 0 processo de alcangar objetivos pelo trabalho com e por intermédio de
pessoas e outros recursos organizacionais.”

“...€ 0 processo de planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos
membros da organizacgédo e utilizar todos 0s recursos organizacionais

/!‘ disponiveis para alcancgar os objetivos organizacionais definidos.”
' 7 . . .
“...& 0 processo de planejar, organizar, liderar e controlar o uso de recursos
para alcancar objetivos de desempenho.”

“...€ 0 alcance de objetivos organizacionais de maneira eficaz e eficiente
gracas ao planejamento, a organizacao, a lideranga e ao controle de recursos
organizacionais.”

“...€ 0 ato de trabalhar com e por intermédio de outras pessoas para realizar
os objetivos da organizacéo, bem como de seus membros.”

et e R

4 CONCEITOS GERAIS DA

ADMINISTRACAO

Teoria;

E um conjunto de proposi¢des que procuram explicar os fatos da
realidade pratica... compreende ndo somente proposi¢cdes que
explicam a realidade pratica, mas também principios e doutrinas
gue orientam a acado dos administradores, e técnicas que sao
proposicdes para resolver problemas praticos.
Maximiano (2004, p. 49)

E uma explanacéo, que esta dirigida & explicar um segmento de
iR\ experiéncia de fendmenos de interesse no mundo.

Consiste num grupo de conceitos e
L/
H=———— relacionamentos que vinculam-se

77‘ — o
;is‘\\ numa explicacéo Hatch (1997, p. 9)

desafio




4 CONCEITOS GERAIS DA
ADMINISTRACAO

Enfoques explicativos _ — formuladas a partir de pesquisas empi
desenvolver conceitos a partir de observagdes préaticas formando um corpo de
conhecimentos especifico, para melhoria da compreensao do objeto de

pesquisa (estado da arte).

4 4

LA 5 4

5 oy,
Lh ;\{‘1-"' t
L) L]
Enfoques prescritivos  — propdem técnicas e ferramentas para a solucéo de
problemas especificos, relacionam-se mais a pratica e eficiéncia técnica (séo

dogmaticas).

Motta e Vasconcelos (2009)

4 CONCEITOS GERAIS DA
ADMINISTRACAO

Objetivos — as organizac¢des sdo grupos sociais orientados para a realizacéo de
objetivos, que se traduzem no fornecimento de produtos ou servigos; 0 ‘i“
(Fag

Recursos — as pessoas séo o principal recurso de uma organizagéo. As
organizagdes sao grupos de pessoas gque usam recursos: materiais, espago,

instalacdes, maquinas, méveis, equipamento, tempo e conhecimento;

Maximiano (2004)




4 CONCEITOS GERAIS DA

ADMINISTRACAO

Processo de transformacéo — meio pelo qual as organizag6es transformam
recursos e produzem resultados, compreende num conjunto ou sequéncias de
atividades com comeco, meio e fim, com a finalidade de produzir bens ou

Servicos:
SR _

Divisdo do trabalho — cada grupo ou pessoa realiza tarefas especificas, muitas
vezes divididas em areas de especialidade, que contribuem para com o objetivo.

Maximiano (2004)

Atividades fins : s8o aquelas vinculadas diretamente ao ‘carro chefe’ da
empresa. Por exemplo, em uma empresa comercial, as atividades do
departamento comercial podem ser classificadas como finalisticas por
azao de ser da organizagao.

Atividades meios : sdo aquelas que dao suporte ao desenvolvimento das
atividades fins. Por exemplo, as atividades contabeis servem de apoio
para o desenvolvimento das atividades comerciais, conforme o exemplo
citado. _—

Maximiano (2004)




4 CONCEITOS GERAIS DA

ADMINISTRACAO

Eficiéncia — indica a organizagdo que utiliza produtivamente, ou de
maneira econémica, seus recursos. Quanto mais alta a produtividade
maior a eficiéncia (racionalidade econémica ou custo-beneficio);

Eficacia —indica a realizagdo dos objetivos por parte da organizagao, a
organizacdo é mais eficaz a medida que realiza mais objetivos;

Efetividade — produtos ou servigcos atendem ou ndo expectativa do
mercado (eficiéncia somada a eficacia)

Eficiéncia_ - Efetividade 'ﬁ Eficacia

adaptado de Maximiano (2004) e Andrade e Amboni (2009)

4 CONCEITOS GERAIS DA

ADMINISTRACAO

Funcbes da administracéo

[ Y Planejar - diz respeito as implicacdes das decisbes tomadas hoje
para um futuro préximo;

Organizar - compreende a distribuicao do poder, das tarefas, das
responsabilidades e da prestacdo de contas. A organizacdo também
expressa a distribuicao otimizada dos recursos em uma empresa,

Dirigir - envolve os estilos de lideranca e de direcéo utilizados pelos
gestores para motivar as pessoas a atingir os objetivos propostos e
proporcionar o sentido de misséo;

Cd Controlar - demonstra a compatibilidade entre objetivos esperados
1:-:_-; e resultados alcancados. O produto principal da funcdo controle é a
informacao. ;

e
Andrade e Amboni (2009)




4 CONCEITOS GERAIS DA

ADMINISTRACAO

Hobilidades do Administrador

Habilidades Conceituais

Alta Diregdo
Institucional

Nivel

Intermediario

- / Hahilidade/
Geréncia
Humanas

Nivel —
- Supervisao Habhilidades Técnicas
Operacional

Execucdo das Operacdes [ | Fazer / Executar

Andrade e Amboni (2009)

REVISAO

Apresentacao dos antecedentes da Administracéo,
principais conhecimentos, ideias e autores
precursores a ciéncia;

Andlise da influencia de organizacdes e de outras
ciéncias na construcdo do conhecimento da
Administracao;

Abordar conceitos fundamentais da
Administracdo como ciéncia.
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