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o Abordar os principais subsistemas/processos de
Gestao de Pessoas;

o Compreender a fungao, o desenvolvimento e a
importancia dos processos;

o Aprofundar e buscar agregar a vivéncia
dos alunos no conteudo.




A ORGANIZACAO NA PERSPECTIVA DE
RECURSOS

Chiavenato (1995)
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RECURSOS HUMANOS

Objetivos:
o Criar, manter e desenvolver um contingente de recursos

humanos com habilidade e motivagdo para realizar os
objetivos da organizacdo;

o Criar, manter e desenvolver condigdes organizacionais de
apllcagao desenvolvimento e satisfa jao plena dos recursos
humanos, e alcance dos objetivos individuais; e

o Alcancgar eficiéncia e eficacia através dos recursos humanos
disponiveis.

= Eficiéncia - indica a organizacdo que utiliza produtivamente, ou de
maneira econbmica, seus recursos. Quanto mais alta a produtividade
maior a eficiéncia (raCIona//dade econdémica ou custo-beneficio);

= Eficdcia - indica a realizagcdo dos objetivos por parte da organizagdo,
a organizagdo é mais eficaz a medida que realiza mais objetivos;

= Efetividade - produtos ou servicos atendem ou ndo expectativa do
mercado (eficiéncia somada a eficacia)

Chiavenato (1995)
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I “Gestdo de Pessoas é o conjunto integrado de atividades de
especialistas e de gestores - como agregar, aplicar, recompensar,
desenvolver, manter e monitorar pessoas - no sentido de
proporcionar competéncias e competitividade a organizagdo.”

RESGATE DO CONCEITO

-

“Gestdo de Pessoas é a area que constrdi talentos por meio de um
conjunto integrado de processos e cuida do capital humano das
organizacgOes, o elemento fundamental do seu capital intelectual e a

base do seu sucesso.”
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Chiavenato (2010)




2. SUBSISTEMAS E PROCESSOS
CARACTERISTICAS

o Gestdo de Pessoas é:

= Interdependéncia das partes; .giaff (apoio);

= Enfase no processo; =Descritivo;

m Prob_atyh;m_o; ' =Muntimotivacional;
= Multidisciplinaridade; =Participacao;

= Multicausal; =Abertura;

n Multl_varlad?l; =Enfase nos papéis.
= Contingencial;

o Formada por 5 temas:
= Provisdo (Recrutamento e Selecdo);
= Aplicacdo (Remuneracdo e Beneficios);
= Manutencdo (Seguranca e Medicina do Trabalho, e Cargos e
Salarios);
= Desenvolvimento (Treinamento e Desenvolvimento); e

= Controle (Banco de Dados e Sistema de Informagtes
Gerenciais).

Chiavenato (1995) e Gil (2007)

2. SUBSISTEMAS E PROCESSOS

GESTAO DE PESSOAS ENVOLVE

O Gestores - de diferentes niveis e areas funcionais,
principalmente os responsaveis por equipe;

o Especialistas - administrador, psicélogo, contador,
médico, engenheiro (seguranca do trabalho), advogado,
etc.;

o Area de apoio - Departamento Pessoal/Recursos
Humanos)

o Processos - recrutamento, selegdo, etc.




2. SUBSISTEMAS E PROCESSOS

RESGATE DO CONTEXTO DE GESTAO DE PESSOAS

Responsabilidade
de linha

1 1 1 |

Orgéo de ARH
(especialistas em RH)

1 1 1 |

*Cuidar das politicas de RH
*Prestar assessoria e suporte
*Dar consultoria interna de RH
*Proporcionar servicos de RH
eDar orientacdo de RH
«Cuidar da estratégia de RH

Funcéo de staff

Gestor de pessoas

*Cuidar de sua equipe de pessoas
*Tomar decisbes sobre subordinados
*Executar as acdes de RH

*Alcancar resultados de RH

«Cuidar da tatica e operagoes

Chiavenato (2010)

2. SUBSISTEMAS E PROCESSOS

AREA DE RH NAS ORGANIZACOES
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Chiavenato (1995)




2. SUBSISTEMAS E PROCESSOS
AREA DE RH
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Diretoria Industrial Diretoria Comercial

S Nivel intermediario

Administrativo

Departamento de
Recursos Humanos

Presidéncia
Nivel assessoria
ecursos Humanos

Diretoria

Diretoria Comercial Administrativa

Diretoria Industrial

Chiavenato (1995)

2. SUBSISTEMAS E PROCESSOS

GESTAO DE PESSOAS
GESTAO DE
PESSOAS
Recrutamento e Cargos e
Selecéo SEIENS
Remuneracéo e Treinamento e
Beneficios Desenvolvimento
Banco de Dados e
M d.S.egu(rjan_(I;:a (:) Ih Sistema de Informacdes
edicina do Trabalho Gerenciais

Chiavenato (2010)




2. SUBSISTEMAS E PROCESSOS

GESTAO DE PESSOAS

Area de RH e especialistas:

m]

m]

2. 0 > Pl
Recrutamento e Selegao; t{ Dl ?
Remuneracao e Beneficios; : \b/
Seguranca e Medicina do Trabalho; b

Cargos e Salarios;
Treinamento e Desenvolvimento;

Banco de Dados e Sistema de Informagdes Gerenciais.

GESTAO DE PESSOAS

2. SUBSISTEMAS E PROCESSOS

a
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Exemplo de atuagdo do Gestor de Pessoas:

Recrutamento e Selecao - necessidade e perfil do cargo,
entrevista de selecao, etc.;

Remuneracdo e Beneficios - avaliacdo de desempenho, jornada
de trabalho, atestados, etc.;

Seguranca e Maedicina do Trabalho - exames periddicos,
observacdo da normas de seguranga, supervisionar uso de
equipamento de protecgdo individual (EPI);

Cargos e Salarios - avaliacgdo de desempenho, promogdo,
feedback, etc.;

o Treinamento e Desenvolvimento - motivar e
estimular a aprendizagem continua, solicitar e
encaminhar para atividades, propor metas e desafios,
designar para projetos, promogdo, pratica de coach e
feedback, etc.;

o Banco de Dados e Sistema de Informacgodes
Gerenciais - atualizagdo e consulta.




2. SUBSISTEMAS E PROCESSOS
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DESAFIOS
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Lida com meios e nao com recursos fins (fungao de
assessoria e servicos);

O Pessoas sdo extremamente complexas, diversificadas e
variaveis;

O As pessoas estdo distribuidas nas diversas areas da empresa;

O Pessoas sao vistas muitas vezes como despesa;

o Padrdes de comportamento, qualidade e desempenho muito

heterogéneos;

o Indmeros desafios e riscos ndo controlaveis.

E A AREA DE RH DE SUA EMPRESA...

Como ¢é a area de RH de sua empresa?

Como é praticada a Gestdao de Pessoas?




oOEm que &reas ou temas podem ser
subdivididos os processos de Gestao de
Pessoas?

o Compreender a fungao, o desenvolvimento
e a importancia dos processos?
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