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OBJETIVOS

1. Salientar a necessidade de estoques ou espaco fisico

2. Refletir sobre as principais implicacdes na localizacéo
de depdsitos

3. ldentificar os principais tipos de depositos

4. Verificar como se procede o manuseio de materiais
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1. NECESSIDADE DE
ESTOQUES OU ESPAGO ,/
FisICO '

m A demanda nunca é conhecida com exatiddo

m Os produtos nédo podem ser fornecidos
instantaneamente

m Nenhum transporte é 100% confiavel
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1.NECESSIDADE DE
ESTOQUES OU ESPACO FISICO

m Impressoras 3D: PONOKO o

—

http://www.ponoko.com/
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1. NECESSIDADE DE
ESTOQUES OU ESPACO FISICO

HP tera impressora 3D

Joalheiros, designers ou simples mortais que queiram fazer
seus proprios brinquedinhos em casa preparem-se: a HP,
em breve, ird entrar no mercado de impressoras 3D.

Essa semana, ela assinou um acordo com a empresa
Stratasys, especializada nesse tipo de produto. A
impressora 3D que vird com rétulo da HP, utilizard uma
tecnologia patenteada por esta empresa para produzir
modelos em plastico. Pelo sistema, as camadas do objeto
sdo criadas gradualmente por meio de uma aparelho que
transforma substancias liquidas.

Por enquanto, especificacdes sobre o produto ndo foram
divulgadas. Mas a foto acima da impressora uPrint 3D,
fabricada pela Stratasys, d& algumas dicas de como sera a
estreia da HP neste mercado. O aparelho fabrica objetos de
15 por 20 centimetros. Ela custa 14 900 ddlares. Detalhe,
ela é o produto mais barato do catalogo da empresa.

Fonte: http://info.abril.com.br/noticias/blogs/gadgets/impressoras/hp-
tera-impressora-3d/
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1. NECESSIDADES DE ESTOQUE OU
ESPACO FiSICO

m Local do armazém influencia o custo?

m Por que se necessita de estoques?

m Permite quantidade maiores de
transporte e lotes de carregamento

m Custos de armazenagem pode absorver
de 12 a 40% das despesas de logistica

"
TRES CONCEITOS
IMPORTANTES

1. Compensacéao de custos — conflito econdémico
entre estoque, transporte e pedidos

Tusto de processhmento
de pedido

2. Custo total — curva da soma dos trés custos, que

reflete a relacdo entre custos estoque, transporte e
pedidos

3. Sistema total — leva em consideracéo o impacto
nos estoques para o comprador
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TRES CONCEITOS IMPORTANTES

Custo total
(soma dos custos)

Custo R$

Custo de
estoque

,—Custo de transporte

A
Custo de processamento
de pedido

Total de armazéns no sistema de distribuicdo
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1. NECESSIDADE DE
ESTOQUES OU ESPACO FISICO

Necessidade minimizada: ARMAZENAGEM X JUST IN TIME
m JIT ajusta suprimento a demanda

m Previsdo adequada de produtos implica em previsdo conhecida de
suprimentos

m MRP — materials requirements planning — planejamento de
necessidades de materiais

m DRP — distribuition requirements planning - planejamento de & _
necessidades de distribuicdo
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1. NECESSIDADE DE
ESTOQUES OU ESPACO

FISICO

VANTAGENS ESPACO FiSICO:

m  Reduzir custos de transporte e producdo — compensacao de custos,
e diminuicdo do custo total

= Coordenar suprimento e demanda — sazonalidade da produgao,
industria alimenticia, ar condicionado, artigos de natal,
commodities, etc.

m Auxiliar o processo de producéo — necessidade do processo: queijo,
vinho, bebidas alcodlicas, etc.

m Auxiliar o processo de marketing — disponibilidade
no mercado

"
NATUREZA DA ADMINISTRACAO DA
DISTRIBUICAO FISICA
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2. LOCALIZACAO DE DEPOSITOS E
DIMENSIONAMENTO

Decisdo de localizacéo de depositos:

1. Sua localizagao em relagéo aos outros depositos do sistema (de 30
a 50 pontos no pais)

2. Local especifico: bairro ou distrito industrial — LISTA DE

VERIFICACAO
e mn, Y

"
2. LOCALIZACAO DE DEPOSITOS E
DIMENSIONAMENTO

LISTA DE VERIFICACAO PARA ESCOLHA DE LOCAL

a) Lei de zoneamento

b) Atitude da comunidade e do governo

c) Custos de construcdo

d) Disponibilidade e acesso a servu;os de transporte (trafego e
congestionamento)




2. LOCALIZACAO DE DEPOSITOS E

DIMENSIONAMENTO

LISTA DE VERIFICACAO PARA ESCOLHA DE LOCAL

e) Potencial de expanséo
f) Mao-de-obra e salarios
g)  Valor promocional para compra, seguro e taxas

hy  Seguranca do local (furto, enchente, fogo, etc.)

i) Coleta informag¢8es com: advogados, transportadoras, agencias
mpresas, etc.

de governo, engenheiros, executivos de outras e
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2. LOCALIZACAO DE DEPOSITOS E

DIMENSIONAMENTO
DIMENSOES DE ARMAZENAGEM:

m Inventario todo estocado em espaco
alugado, desnecessario dimensionar

m Estoque em instalagdes propria ou
alugada = atender o nivel maximo na
temporada (ex.: energia elétrica)

m Espaco alugado combinado com
instalacdes, aluguel somente em
temporada
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2. LOCALIZACAO DE DEPOSITOS E
DIMENSIONAMENTO

Funcdes da armazenagem:

2.1 Abrigo
2.2 Consolidagéo
2.3 Transferéncia e transbordo

2.4 Agrupamento ou composicao (mix)
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2. LOCALIZACAO DE DEPOSITOS E
DIMENSIONAMENTO

2.1. ABRIGO

a) Guarda de estoques

b) Balanceamento oferta e demanda

c) Armazéns que protegem mercadorias

d) Projeto do armazem conforme tempo
de guarda (ex.: n°® pavimentos)
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2. LOCALIZACAO DE DEPOSITOS E
DIMENSIONAMENTO

2.2 CONSOLIDACAO
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a) Tabelas de frete

b) Reducéo de frete para grandes

lotes
SR c) Armazém de consolidacéo —
e o e entregas de diversas fontes sdo
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2. LOCALIZACAO DE DEPOSITOSE
DIMENSIONAMENTO '

2.3 TRANSFERENCIA E TRANSBORDO

a) Desagregar ou fracionar quantidades de grandes volumes (opo
consolidacao)

b) “despachar o tdo longe quanto possivel com o maior volume viavel”
c) Transferéncia = distribuir para clientes que demandam pequeno volume

d) Transbordo = semelhante a transferéncia, mas envolve nédo a guarda do
produto e sim a troca de modal (terminal de carga)
o
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2. LOCALIZACAO DE DEPOSITOS E
DIMENSIONAMENTO

2.4 AGRUPAMENTO

a) Fabricas especializadas em
determinada linha de produto
(economia producéo)

b) Clientes adquirem toda a linha de
produto

¢) Uso especializado para depésito,
gue agrupa conforme pedidos
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3. TIPOS DE DEPOSITOS

3.1 Espaco fisico proprio
3.2 Aluguel de espaco fisico
3.3 Aluguel de deposito

3.4 Estoque em transito -
Transfers * Line Loading:

Selection *
* Click for video
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. TIPOS DE DEPOSITOS

3.1 Espago fisico préprio — sala dos fundos ou armazém:

Mais barato diante do uso constante

Maior controle, o que impacta na eficiéncia e no nivel de servico

Posse do terreno e conversao para outro uso (fabrica)

Serve de base — escritério, garagem, etc.

Viavel diante de especializagdo (ex. Produtos quimicos)
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3. TIPOS DE DEPOSITOS

3.2 Aluguel de espaco fisico — uso geral e equipamentos versateis:

m Armazéns de commodities — especializados no manuseio de
produtos como madeira, algoddo, tabaco e cereais

m Armazéns para graneis — limitam-se a produtos como quimicos,
petréleo e derivados, entre outros (pode haver combinacéo e
fracionamento)

B

3. TIPOS DE DEPOSITOS

3.2 Aluguel de espago fisico — uso geral e equipamentos versateis:

m Armazéns frigorificos — depdsitos refrigerados direcionados a
pereciveis, com frutas, vegetais, comida congelada, etc.

m Armazéns de utilidades domésticas e mobiliario — envolve o
manuseio de produtos domésticos e mobiliario

m  Armazéns gerais — manuseia um amplo leque de materiais sem
especializacao
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3. TIPOS DE DEPOSITOS

3.2 Aluguel de espaco fisico — servicos normalmente

oferecidos
m  Manuseio, armazenagem m  Empacotamento e
e distribuicdo montagem

| = Ambiente climatizado m  Marcacao e etiquetagem

m  Aluguel por metro
quadrado

m Carga e descarga

m  Preparacéo de relatorios
de excecdes (excesso,
falta e dano)

m Inventario fisico

m  Plano de consolidacao

m  Empréstimo sobre
mercadorias armazenadas

"
4. MANUSEIO DE MATERIAIS

m  Aproximar clientes das mercadorias

m O manuseio aumenta o risco de dano ou perda do produto

m  Manuseio correto implica em:
1 Diminuir custo de movimentacao

[ Satisfagcéo do cliente
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4. MANUSEIO DE MATERIAIS

Manuseio ou movimentagéo interna de produtos significa o transporte
de pequenas quantidades de bens por distancias relativamente
pequenas

mCaracteristica — atividade executada em depdsitos, fabricas e lojas,
bem como transbordo. Costuma ser rapida, de baixo custo e se repete
vérias vezes -
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4. MANUSEIO DE MATERIAIS

Equipamentos podem ser classificados como:

a) Equipamento de movimentacéo

b) Equipamento auxiliar
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4. MANUSEIO DE MATERIAISZ7

a)

Equipamento de movimentagao:
Palete — serve para unitizar a carga (reunir num Gnico bloco)

Empilhadeiras e tratores — meios mecanicos de movimentagéo,

engloba plataformas manuais e tratores El

voos |

UnidadePrimaia  Unidade Secundirls  Unidade Terciéria
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4. MANUSEIO DE MATERIAIS

a)

Equipamento de movimentagao:

Transportadores e esteiras — itens pequenos e pesados, grande
quantidades de itens na mesma rota. Podem ser de rodas, esferas,
roletes, correias, placas e rosca, com funcionamento mecénico ou por
for¢a da gravidade

Guinchos — ponte rolante, guinchos e poérticos ndo necessitam de
corredores entre as mercadorias, pois operam sobre a area de  prr "
armazenagem, principalmente entre modais (transelevador) :

Y
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4. MANUSEIO DE MATERIAIS

a) Equipamento de movimentacéo

" S
4. MANUSEIO DE MATERIAIS

m Transelevador Natura
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4. MANUSEIO DE MATERIAIS

azenagem vertical:

{

b) Equipamento auxiliar — estantes para arm
2 R ~q

m  Porta paletes RS O

m  Sem prateleiras

= Para caixas

[ ] Em fileiras

n Fluxo continuo

= Removivel

m  De piso duplo
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4. MANUSEIO DE MATERIAIS

by  Equipamento auxiliar — estantes para armazenagem vertical:
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4. MANUSEIO DE MATERIAIS [y

ODIFICACAO
Gravacéo, cor e marcas na caixa
Nome da marca

Nome localizacao do fabricante

Cl=x]
j|m—=]l. <]|[=—=]

Quantidade ou peso do produto embalado

[=> |l

I
;- . . . , CUIDADO
" Caddigo de barras linear — codificar e decodificar simbolo em [/
= informacbes utilizaveis
Fulgptns A
Telybturnt —

4. MANUSEIO DE H|| m :-".._'.E“--!: (TN
MATERIAIS SRR e

T
Cddigo de barras:

m numeracgao, que viabiliza a captura automéatica dos dados por meio
de leitura 6ptica nas operacdes automatizadas. O Sistema GS1
reconhece trés simbologias de codigo de barras para representar as
estruturas de numeracgéo padronizada: EAN/UPC; ITF-14 e GS1-

N Left Center Right
"K” Dieasio Guard Guard Guard
/ \ Patlem Patlemn Patlem
b M 4
Check
Digit
— \ S —— /
—r
Quiet2 Stan N Sop  Quiet Zone Number 0"™12345°6789 5
HELLME Character Chameter System S _). R
Dat Character Manufacturer's Product
Code Code

a
Characters

ABAC - Associagdo Brasileira de Automacdo Comercial
www.eanbrasil.org.br
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4. MANUSEIO DE
MATERIAIS

PROJETO DE SISTEMAS (layout)

a) Arranjo geral — orienta a construgdo do edificio (quadrado,
retangular, L, T, pé direito, um ou dois pisos, etc.)

b) Arranjo detalhado — volume da mercadoria (formato), rotatividade da
mercadoria, divisdo do depdsito em secdes, areas de carga e
descarga (lotes de paletes e lotes de caixas), etc.

c) Alocacgédo — parte do planejamento que designa areas especificas
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(b) Tracionamento
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Baias de descarga
ne * /_\ !——_J
QE ot ,Zl C_1 1
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Baias de carga e descarga
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Figura 9.6 Algumas alternativas de arranjo para depdsito.
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4. MANUSEIO DE

MATERIAIS

PROJETO DE SISTEMAS (layout) /
d) Disposicdo do estoque — arranjo quadrangular e arranjo em angulo

e) Métodos de enderecamento (localizacdo estoque) — sistema de
endereco fixo (para cada produto) e sistema de enderecamento
variavel (necessita codigo recuperacao eficaz)

f) Consideracdes operacionais — sequenciac¢ao por produto (roteiro
percorrido no armazém) e coleta por zoneamento (recolhedor
especifico para uma zona ou area)

g) Decomposicdo do pedido — diviséo das ordens, etiquetagem,
identificacao, monitoramento e formacao por lotes

4. MANUSEIO DE MATERIAIS = &

Alternativas para mercadorias embaladas:
m Espaco e manuseio publico — contratado de terceiros

m Espaco alugado e manuseio manual — lojas, hospitais e servigos,
volume de mercadorias ndo é alto

m Espaco préprio e manuseio mecanizado empilhadeiras e paletes —
relacdo entre flexibilidade e eficiéncia, devendo evitar a ociosidade
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4. MANUSEIO DE MATERIAIS

Cargas a granel e itens de grandes volumes:

Economia nos custos com embalagem e manuseio

Transporte barato

Programas de computador exigem mais investimento

Mais lucros advindos da praticidade em consolidar carga

Vantagem na distribuig&o

“Granéis — movimentados em grandes volumes sem embalagem, por

"
4. MANUSEIO DE MATERIAIS

Pecas com até

0%

de desconto

Embalagem serve a trés finalidades principais:

5|

m Promocao e uso do produto — cor, informacdes, exposicao,
comparacéo, dosador, etc. l

aa—

m Protecao do produto — danos, perdas, roubo, vibracdo, compressao,
impacto, queda, posicao correta, etc.

m  Aumentar eficiéncia da distribuicdo — manuseio e armazenagem,
resisténcia, tamanho, configuracao, estabilidade, unitilizacao,
conteinerizacao e identificacao
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REVISAO

1. Qual a serventia ou por que Sao necessarios estoques ou
espaco fisico nas organizacdes?

2. Por que o local dos depdsitos é importante?
3. Quais sédo os principais tipos de depdsitos?

4.  Como se procede 0 manuseio interno de materiais? Quais
Sao 0s principais equipamentos?
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