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Objetivo

 Entender como duas pessoas vêem a mesma coisa 
e interpretam de maneira diferente;

 Conhecer os erros que ocorrem na tomada de 
decisão;

 Identificar alguns modelos de tomada de decisão.
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É a escolha entre duas 
ou mais alternativas 

que afetam as 
organizações em 

diferentes níveis, e cuja 
qualidade depende das 
percepções envolvidas.

Normalmente ocorre em reação a um problema.

Tomada de 
Decisão

Tomadores de Decisão

Altos executivos;

Gerentes de nível médio e 
operacional;

Funcionários.
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Percepção
A percepção é o processo pelo qual os indivíduos 

processam e interpretam suas impressões sensoriais 
com finalidade de dar sentido ao seu ambiente.

Percepção seletiva;
Efeito Halo;
Efeito de Contraste;
Projeção;
Estereotipagem.

Fatores que Influenciam a 
Percepção Fatores no observador:

- Atitudes;
- Motivações;
- Interesses;
- Experiência;
- Expectativas;

Fatores no alvo:
- Novidade;
- Movimento;
- Sons;
- Tamanho;
- Cenário;
- Proximidade;
- Semelhança.

Fatores na situação:
- Momento;
- Ambiente de trabalho;
- Ambiente social.

PERCEPÇÃO
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Teoria da Atribuição

Comportamento do indivíduo Consenso

Coerência

Diferenciação

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa

Interna

Alta

Baixa

Alta

Baixa

Alta

Baixa

Observação Interpretação
Atribuição de

causa

Decisões Individuais

Modelo Racional:
1. Definir o problema;
2. Identificar os critérios para a 

decisão;
3. Atribuir pesos específicos a cada um 

dos critérios;
4. Desenvolver alternativas;
5. Avaliar as alternativas;
6. Escolher a melhor alternativa.

Modelo de Criatividade:

Intuição (complementar).

Motivação 
pela tarefa

Perícia Pensamento
criativo

Criatividade

Os Três Componentes da Criatividade

Motivação 
pela tarefa

Perícia Pensamento
criativo

Criatividade

Os Três Componentes da Criatividade
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Decisões de Grupos

“Duas cabeças 
pensam melhor do que 

uma.”

Positivo:

Negativo:

 Informações mais completas;

 Processo heterogêneo (diferentes pontos de vista);

 Mais alternativas.

 Consome tempo;

 Pressões de dentro (aceitação);

 Dominação e ambiguidade de responsabilidade.

Três modelos
Modelos de decisão de Allison (1971) ou três abordagens:

Modelo I: Racional (racionalidade econômica);

Modelo II: Organizacional (limitações da racionalidade);

Modelo III: Político (outro tipo de ajustamento meio-fins baseado em
interesses paroquiais de grupos e indivíduos.

ALTERNATIVA DECISÃO CONSEQÜÊNCIA

Homem constrói o ambienteHomem recipiente passivo

Modelo III‘Modelo I e II
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Processos de Decisão

Concordância e
d iscordância
s o b r e  o s
métodos
(causa e efeito)

CONCORDÂNCIA

DISCORDÂNCIA

Concordância ou discordância sobre objetivos e
definição do problema (resultado)

 CONCORDÂNCIA     DISCORDÂNCIA

MODELO RACIONAL
(computacional)

COALIZÃO
(ambigüidade)

TENTATIVA-ERRO
(incerteza)

MODELO LATA DE
LIXO - inspiração

(incerteza e ambigüidade)

(THOMPSON, 1967)

Estilo Decisório

Analítico Conceitual

Diretivo Comportamental
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Maneira de Pensar

Alta

Baixa

Racional Intuitivo
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Erros e vieses

Excesso de confiança (fracas habilidades interpessoais);

Ancoragem (ênfase desproporcional);

Confirmação (informações selecionadas);

Disponibilidade (informações na memória);

Representatividade (chance acontecer condição pré-
existente);

Comprometimento (apego decisão anterior);

Aleatoridade (adivinhar eventos);

Compreensão tardia (reconstruir previsões).

Considerações
Limites organizacionais –
avaliação de desempenho, sistemas de 
recompensas, regulamentações formais, limites de 
tempo e precedentes históricos;

Diferenças culturais;

Critérios éticos – utilitarismo, direito e 
justiça;

Reduzir erros – foco nas metas,

buscar informações contrárias, não buscar
sentido em eventos aleatórios e aumentar
opções.
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REVISÃO

 O que é uma decisão?

 Como as decisões ocorrem e quais 
fatores a afetam?

 Quais são algumas formas de se 
compreender os tipos ou modelos 
de decisões?
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