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il
” Objetivo

Entender como duas pessoas véem a mesma coisa
e interpretam de maneira diferente;

Conhecer os erros que ocorrem na tomada de
decisao;

Identificar alguns modelos de tomada de decisao.




Tomada de  E a escolha entre duas
Decisao ou mais alternativas

que afetam as

organizagoes em
diferen?es niveis, e cuja
qualidade depende das
~ percepgoes envolvidaaqs.

b

Tomadores de Decisao

@ Altos executivos;

@ Gerentes de nivel médio e
operacional;

@ Funcionarios.
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Percepcao

A percepcdo é o processo pelo qual os individuos
processam e interpretam suas impressoes sensoriais

com finalidade de dar sentido ao seu ambiente.

®Percepcao seletiva;

®Efeito Halo;

®Efeito de Contraste;

®Projecao;

®Estereotipagem.

Fatores que Influenciam a

Percepcao

Fatores no observador:
- Atitudes;

- Motivagoes;

- Interesses;

- Experiéncia;

- Expectativas;

Fatores na situagéo:
- Momento;

- Ambiente de trabalho;

- Ambiente social.

—

l

PERCEPCAO

T

Fatores no alvo:
- Novidade;

- Movimento;

- Sons;

- Tamanho;

- Cenairio;

- Proximidade;

- Semelhanca.
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Teoria da Atribuicao

~ Atribuicao de
Interpretaggo ——»

causa

Externa I
Baixa. |nterna I
Alta

Externa I
Baixa. |nterna I
—Alta_nterna I

Baixa Externa I

Observacéo

Alta

— Diferenciagao I—

Comportamento do individuo I—— Consenso I—

— Coeréncia I—

‘ Decisoes Individuais

. Motivagé:)
o Modelo Racional: / \

[ pelatarefa
1. Definir o problema; \\
2 Ider]titicar os critérios para a .""Cri
decisao; ~

oo o ici ‘ Pensarr;to
s, Atribuir pesos especificos a cada um Pericia |

o L criativo
dos critérios; \
4. Desenvolver alternativas; i

5. Avaliar as alternativas;
6. Escolhera melhor alternativa. ~ Os Trés Componentes da Criatividade

o Modelo de Criatividade:

o Intuicdo (complementar).




Decisoes de Grupos

“Duas cabecas
pensam melhor do que
uma.”

mPositivo: o Informagdes mais completas;
o Processo heterogéneo (diferentes pontos de vista);
o Mais alternativas.

=Negativo: = Consome tempo;
o Pressdes de dentro (aceitagio);

Dominacs biquidade d bilidad

‘ Trés modelos

Modelos de decisédo de Allison (1971) ou trés abordagens:
o Modelo I: Racional (racionalidade econémica);

o Modelo II: Organizacional (limitagdes da racionalidade);

o Modelo llI: Politico (outro tipo de ajustamento meio-fins baseado em
interesses paroquiais de grupos e individuos.

| Modelo I e Ii ‘ Modelo Il |

06/05/2026



Processos de Decisao

Concordancia ou discordancia sobre objetivos e
definicao do problema (resultado)
CONCORDANCIA DISCORDANCIA

Concordancia e CONCORDANCIA
discordancia

sobre os

métodos

(causa e efeito) 0 orpANCIA

(THOMPSON, 1967)
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@ Excesso de confianga (fracas habilidades interpessoais);
@ Ancoragem (énfase desproporcional);
. o Confirmagao (informagdes selecionadas);
o Disponibilidade (informagdes na meméria);
‘t" o Representatividade (chance acontecer condi¢ao pre-
- existente); A

@ Comprometimento (apego decisao anterior); ”’E"”
’ aO Aleatoridade (adivinhar eventos);
& o Compreensao tardia (reconstrunr previsoes).

Consideracoes

o Limites organizacionais -

avaliacao de desempenho, sistemas de
recompensas, regulamentacdes formais, limites de
tempo e precedentes histoéricos;

o Diferencas culturais;

o Critérios éticos - utilitarismo, direito e
justica;

o Reduzir erros — foco nas metas,
buscar informacdes contrarias, ndo buscar |
sentido em eventos aleatoérios e aumentar
opcoes.
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REVISAO

e O que é uma decisao?

e Como as decisdes ocorrem € quais
fatores a afetam?

e Quais sao algumas formas de se
compreender os tipos ou modelos
de decisdes?
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