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OBJETIVO =)
Definir grupo de trabalho;

Abordar caracteristicas gerais dos grupos;

Diferenciar grupos de equipes.




O QUE E UM GRUPO?

...dois ou mais individuos, interdependentes
e interativos, que se reunem visando a
obtencao de um determinado objetivo.

Robbins (2005)

TIPOS DE GRUPOS

Formal — definidos pela estrutura da organizacédo, com
atribuicdes de trabalho;
ex. tripulacdo de um navio

Informal — aliancas que nédo séo estruturadas pela
organizacao, formam-se naturalmente;
ex. colegas que saem juntos

Comando — determinado pelo organograma, reportacao
direta;

ex. diretora de escola e professores
Tarefa — determinado pela organizacéo, executa

determinada tarefa (rompe fronteiras).
ex. equipe de projeto

grupo de interesse e grupo de amizade




ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO
DO GRUPO
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Determinado nivel de conflito pode conduzir para um alto desempenho

GRUPOS TEMPORARIOS
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ESTRUTURA DO GRUPO

Papéis : padrbes comportamentais esperados;
ex.: mae, marido, filha, chefe, supervisora, etc.

Normas : padrbes aceitaveis de comportamento compartilhado;
o Hawthorne:

lluminacéo — grupo de controle e experimental;

Separacao grupo de mulheres - montagem de relés cresceu;

Incentivo salarial por producéo — grupo produziu menos do que a
capacidade.

Status : posicao social atribuida, papéis, direitos e rituais;

Tamanho : maiores = diversidade idéias, menores = produtividade
(folga social) — recomendado grupos de 5 ou 7 elementos;

Coeséo: atragédo e motivacéo pelo grupo - tamanho, concordancia,
status/admissao, competicdo de grupos e isolar.

Pessoas séo contratadas pelo conhecimento e demitidas pela atitude

TIPOLOGIA DE DESVIOS DE
COMPORTAMENTO

Categoria Exemplos

Sair mais cedo
Producéo Reduzir ritmo de trabalho
Desperdicar recursos

Sabotagem
Propriedade Mentir sobre horas trabalhadas
Roubar da organizacao

Mostrar favoritismos
Politica Fazer fofocas e espalhar boatos
Culpar colegas

Assédio sexual

Agressodes Pessoais Abuso verbal
Roubar dos colegas




' ASPECTOS GERAIS DOS GRUPOS

= Pensamento grupal;
= Mudanca grupal,;

= Técnicas de tomada de decisao:
o Interacéo;
o Brainstorming;
o Técnica nominal;
o Reunido eletrénica.

——» Primeira indicagao
******** + Segunda indicagdo




' GRUPOS X EQUIPES
Grupos de trabalho Equipes de trabalho
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'EQUIPES EFICAZES

| = Contexto:

\ Recursos adequados, lideranga, confianca, avaliacao de
\ desempenho e recompensas.

= Composicao:
Habilidades, personalidade, papéis, diversidade, tamanho,
flexibilidade, e preferéncias.

= Projeto do trabalho:

Autonomia, variedade de habilidades, identidade das tarefas
e significancia.

= Processo:

Propdsito comum, metas especificas, eficiéncia, niveis de
conflitos e folga social.

Percepcao

A percepcao € o processo pelo qual os individuos processam e
interpretam suas impressdes sensoriais com finalidade de dar sentido
ao seu ambiente.

®Percepcao seletiva;
®Efeito Halo;

®Efeito de Contraste;
®Projecao;
®Estereotipagem.




Fatores que Influenciam a Percep (Fatores no observador
- Atitudes;

- Motivagdes;

- Interesses;

- Experiéncia;

- Expectativas;

1

— PERCEPCAO

T

Fatores no alvo:
- Novidade;

- Movimento;

- Sons;

- Tamanho;

- Cenério;

- Proximidade;

- Semelhancga.

Fatores na situacao:

- Momento; |
- Ambiente de trabalho;
- Ambiente social.

Tomada de Decisao

E a escolha entre duas ou
mais alternativas que
afetam as organizagcdes em
diferentes niveis, e cuja

gualidade depende das

percepcdes envolvidas.

Normalmente ocorre em reacdo a um problema.




‘ Decisoes Individuais

e Modelo Racional:

1. Definir o problema;

2. ldentificar os critérios para a
decisao;

3. Atribuir pesos especificos a cada um
dos critérios;

4. Desenvolver alternativas;

5. Avaliar as alternativas;

s Escolher a melhor alternativa. ~ OS Trés Componentes da Criatividade

Criativid
Pericia "

o Modelo de Criatividade:

o Intuicdo (complementar).

Decisoes de Grupos

“Duas cabecas
pensam melhor do que
uma.”

wPositivo: o InformacGes mais completas;
Processo heterogéneo (diferentes pontos de vista);
o Mais alternativas.

(]

=Negativo: @ Consome tempo;
o Pressfes de dentro (aceitacdo);

L biquidade d bilidad




‘ Trés modelos

Modelos de deciséo de Allison (1971) ou trés abordagens:
s Modelo I: Racional (racionalidade econdémica);
@ Modelo II: Organizacional (limitag8es da racionalidade);

e Modelo lll: Politico (outro tipo de ajustamento meio-fins baseado em
interesses paroquiais de grupos e individuos.

| Modelo I e Il : Modelo Il

' CRIANDO EQUIPES EFICAZES

e A eficacia da equipe
" Clma s cofonso envolve a medida da
® Ayaliagao de desempenho L.
e produtividade da
S equipe, e a avaliacéo

 Personalidade

«Aececsodepopss | dos executivos sobre
R \ o desempenho.

* Preferéncias dos membros | Eficécia da équipewﬁ
Projeto do trabalho /

® Aufonomia

e Variedade de habilidades
¢ |dentidade das tarefas

» Significancia das tarefas

Processo
» Propésito comum
* Metas sspecificas
o Eficiéncia da equipe
o Niveis de conflito”

o “Folga social , ATENCAO: - N&o é receita de bolo, mas sim roteiro.
: - Deve considerar a satisfacdo de seus membros.




X "%é’ CRIANDO EQUIPES
% EFICAZES

Elemento
de ligagdo & Criador |

Diversidade

Conselheiro 5
ARk

As atividades requerem
diferentes habilidades e
conhecimentos.

Promotor |

o

.. ¢_Luta em batalhas
exfernas

Faz-se necessario

equipes heterogéneas @o&"i@@
tornam-se Séo Capazes de Controlador ;6\
trabalhar com criatividade ~
e eficacia.

REVISAO

» Qual a diferenca entre grupo de equipe de
trabalho?

e Grupos sempre decidem melhor do que
individuos?

e Como ser bem sucedido no desenvolvimento de
equipes de alta performance?
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