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OBJETIVOS

� Refletir sobre o contexto profissional;

� Debater sobre alguns dados e informações 
que permitam compreender o mercado de 
trabalho;

� Contribuir para a compreensão do perfil 
profissional e o valor da ética na sociedade.



1. CONTEXTO PROFISSIONAL

• Contexto Mundial

• Contexto Brasileiro

• Contexto Paranaense

• Contexto Foz do Iguaçu

LINGUAS NO MUNDO (%)
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4,93
4,913,31
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2,16
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Russo

Japonês
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Javanês

• ESPAÇO - 510.072 milhões km2 
(70.9% água e 29.1% terra);

• POPULAÇÃO – 6.928 milhões de 
pessoas (estimativa julho 2011):

• UNIDADES ADMINISTRATIVAS
(GOVERNOS) - 266 países, 
dependências e outras áreas;

• ECONOMIA - US$ 74,43 trilhões 
(2010 est.)

• RENDA PERCAPTA - US$11.100 
(2010 est.) 
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Factbook (2010)
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1. CONTEXTO PROFISSIONAL

Contexto Foz do Iguaçu

SETU (2010)
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2. MERCADO DE TRABALHO

... é constituído pelas ofertas de trabalho ou de 
emprego oferecidas pelas organizações, em 
determinado lugar e em determinada época.

Quanto maior o número de organizações maior o mercado e mais 
segmentados por categorias
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2. MERCADO DE TRABALHO

Maiores e Melhores

768

1. -

2. -

3. -

4. -

5. -

6. -

7. -

8. -

9. -

10.-



Adaptado de Exame (2010)

2. MERCADO DE TRABALHO

Maiores e Melhores - Hotéis
• Ibis é a maior rede econômica do Brasil (Accor) maior rede hoteleira de 

tarifas econômicas no Brasil, 53 hotéis em funcionamento (mesmo padrão 
mundial), e outros 43 estão com contrato;

• Formule 1 atua no segmento super econômico 
(Accor) é a rede de hotéis mais econômica, com diária 
média de 100 reais. Hotéis grandes, com cerca de 300 
apartamentos, de apenas 12 metros quadrados, são 11 
unidades no país, com mais sete previstas até 2014. 
Taxas de ocupação acima de 80%;

• Atlântica Hotels entra no segmento econômico com Go  Inn segunda 
maior rede hoteleira do Brasil, com 75 empreendimentos, foco no segmento 
de quatro e cinco estrelas em que sua principal concorrente, a líder Accor. 
Em 2010 abriu seu primeiro hotel no segmento econômico, um Go Inn em 
Manaus, planos de outras  oito unidades até 2012.

Adaptado de Exame (2010)
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Maiores e Melhores - Hotéis
• Maior rede do mundo vê espaço para 84 hotéis econôm icos no Brasil aIHG 

(InterContinental Hotels Group), maior rede hoteleira do mundo em número de 
quartos, possui a bandeira Holiday Inn Express no Brasil. Com 2.100 hotéis 
Holiday Inn e Holiday Inn Express ao redor do mundo e outros 500 em 
desenvolvimento, é uma das líderes mundiais nos segmento econômico e médio.

• Hilton planeja lançar bandeira econômica no Brasil 
tradicional grupo hoteleiro do mundo, planeja trazer a rede 
de hotéis econômicos Hampton Inn ao Brasil. O Hampton by 
Hilton deve se diferenciar de redes como o Ibis e o Formule 
1 e incluir serviços como estacionamento e café da manhã 
na diária. Todas as unidades do Brasil serão erguidas por 
franqueados.

• Tulip Inn será a rede econômica da BHG (Brazil Hospitality Group), terceira 
maior rede hoteleira do Brasil, sob a bandeira Tulip Inn, de três estrelas. Existem 
11 hotéis, mas as unidades são pouco padronizadas. Nos próximos cinco anos, 
prevê a construção de mais 4 mil quartos em hotéis em 30 cidades (sendo que 
hoje administra cerca de 5.500 apartamentos). Atua com outras duas categorias 
de hotéis: Golden Tulip Hotels (quatro estrelas) e Royal Tulip Luxury Hotels 
(cinco estrelas).
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3. PERFIL PROFISSIONAL E ÉTICA

AS 10 MELHORES
1ª Whirlpool Latin America
2ª Volvo
3ª Caterpillar
4ª BV Financeira
5ª Sama
6ª Laboratório Sabin
7ª Gazin
8ª Eurofarma
9ª Coelce
10ª Dupont

Adaptado de Você S/A e Exame (2010)

150 Melhores empresas para se trabalhar
PERFIL DO PROFISSIONAL
1. Alta performance, capacidade de 

realização e desempenho superior

2. Assumir desafios e prazer em ser 
desafiado

3. Trabalhar em equipe
4. Motivação e brilho nos olhos

5. Comprometimento

6. Visão do todo

7. Empreendedorismo

8. Sede de conhecimento
9. Atitude diferenciada

10. Valores
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Você S/A e Exame (2010)

150 Melhores empresas para se trabalhar
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Ministério do Trabalho (2010)
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3. PERFIL PROFISSIONAL E ÉTICA

• Juramento médico grego (primum non nocere – “acima 
de tudo, não causar mal intencionalmente”)

– Confiança; e
– Interesse público.

• Valores morais

• Educação moral

• Ética profissional

• Autonomia profissional:
– Compensação de executivos (desigualdade
econômica);
– Plano de benefícios atrativo (“grilhões dourados);
– Retórica sobre o lucro.

FAMÍLIA

IGREJA
ESCOLA

EMPRESA

Drucker (1977)
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• Moral:
adj (lat morale) 1 Relativo à moralidade, aos bons costumes. 2 Que 

procede conforme à honestidade e à justiça, que tem bons costumes. 3 
Favorável aos bons costumes. 4 Que se refere ao procedimento. 5 Que 
pertence ao domínio do espírito, da inteligência (por oposição a físico ou 
material). 6 Diz-se da teologia que se ocupa dos casos de consciência. 7 
Diz-se da certeza que se baseia em grandes probabilidades, e não em 
provas absolutas. 8 Diz-se da atitude ou comportamento de quem está
perturbado, confuso ou embaraçado por qualquer circunstância. 9 Diz-se 
de tudo que é decente, educativo e instrutivo. 

• Ética:
sf (gr ethiké) 1 Parte da Filosofia que estuda os valores morais e os 

princípios ideais da conduta humana. É ciência normativa que serve de 
base à filosofia prática. 2 Conjunto de princípios morais que se devem 
observar no exercício de uma profissão; deontologia. 3 Med Febre lenta e 
contínua que acompanha doenças crônicas. É. social: parte prática da 
filosofia social, que indica as normas a que devem ajustar-se as relações 
entre os diversos membros da sociedade.

Michaelis  (2010)
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“ciência da moral (conjunto de regras de 
comportamento consideradas como universalmente 
válidas); disciplina filosófica que tem por objeto de 

estudo os julgamentos de valor na medida em que estes 
se relacionam com a distinção entre o bem e o mal.”

“ético é aquele que podendo escolher livremente, elege 
o bem e não o mal e age assim constantemente.”

Araújo (2004)
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• Exemplo: Código de Ética Profissional do Administrador:

“I - De forma ampla a Ética é definida como a explicitação teórica do 
fundamento último do agir humano na busca do bem comum e da 
realização individual.

II - O exercício da atividade dos Profissionais de Administração implica 
em compromisso moral com o indivíduo, cliente, empregador, 
organização e com a sociedade, impondo deveres e 
responsabilidades indelegáveis. 

III - O Código de Ética dos Profissionais de Administração (CEPA) é o 
guia orientador e estimulador de novos comportamentos e está
fundamentado em um conceito de ética direcionado para o 
desenvolvimento, servindo simultaneamente de estímulo e 
parâmetro para que o Administrador amplie sua capacidade de 
pensar, visualize seu papel e torne sua ação mais eficaz diante da 
sociedade.” (grifo nosso)

CFA (2010)
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• Artículo 1 - Contribución del turismo al en ten dimiento y al respeto mutuos entre 
hombres y sociedades

• Artículo 2 - El turismo, instrumento de desarro llo personal y colectivo

• Artículo 3 - El turismo, factor de desarrollo sostenible

• Artículo 4 - El turismo, factor de aprovechamiento y 

enriquecimiento del patrimonio cultural de la humanidad

• Artículo 5 - El turismo, actividad beneficiosa para los

países y las comunidades de destino

OMT (2010)
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• Artículo 6 - Obligaciones de los agentes del 
de sarrollo turístico

• Artículo 7 - Derecho al turismo

• Artículo 8 - Libertad de desplazamiento 
turístico

• Artículo 9 - Derechos de los trabajadores y 
de los  empresarios del sector turístico

• Artículo 10 - Aplicación de los principios del 
Código Ético  Mundial para el Turismo



car.rei.ra
sf (lat vulg carraria)

• 1 Corrida veloz. 2 Caminho de carro. 3 Carreiro. 4 Trilha. 5 Curso, 
trajetória. 6 Caminho, fechado entre barreiras, para corridas de cavalos. 7
Corrida de cavalos.

... 

• 12 Profissão...
• 13 Esfera de atividade.
• 14 Meio ou modo de proceder.
• 15 O decurso da existência.
• 16 Rima poética.

Michaelis (2010)
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Carreira...

Palavra originária do latim – carraria = caminho, estrada para carruagem.

“um curso de vida profissional ou de emprego que oferece 

oportunidade para progresso e avanço no mundo” (Bastos, 1997)

“... carreira como sucessão dos espaços ocupacionais atribuídos ao 
indivíduo ao longo de sua vivência profissional” (Dutra, 1992)

“...um padrão de experiências profissionais que se estende por toda 
vida” (Robbins, 2006)

Carreira = trajetória profissional ≠ PROFISSÃO ≠ TRABALHO
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Carreira...



ATIVIDADE 1

• Trabalho

• Formação

• Momentos marcantes

• Oportunidades

Escreva quais foram suas principais conquistas profissionais nos últimos 15 

anos?

� Cidade

� Desafios

� Aprendizado

� Voluntário/autônomo

3. PERFIL PROFISSIONAL E ÉTICA

ATIVIDADE 2
Nos cinco pontos mais importantes de sua 

carreira, na sua opinião, quais foram as 

suas qualidades que permitiram o sucesso?

3. PERFIL PROFISSIONAL E ÉTICA
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EXERCÍCIO

Construir um Curriculum Vitae a ser avaliado na próxima aula...

REVISÃOREVISÃO

�� Descreva o atual contexto do profissional de Descreva o atual contexto do profissional de 
hotelaria.hotelaria.

�� Que perspectivas e tendências se farão Que perspectivas e tendências se farão 
presentes em termos de mercado de trabalho presentes em termos de mercado de trabalho 
na sua opinião?na sua opinião?

�� Por que Por que éé importante o tema de importante o tema de éética no tica no 
âmbito das organizaâmbito das organizaçções?ões?
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