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OBJETIVOS

mRefletir a respeito do ambiente dinamico
das organizacoes

mCompreender 0s principais aspectos e
conceitos relativos a distribuicao fisica

mApresentar alguns exemplos praticos de
para analise da distribuic&o fisica
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AMBIENTE

Estrutura
Social

Tecnologia

“ODOuando wermos ogue ndas, hormens, SoOrmucs
t3o peguenos diante da Terra. e gue a Terra
& apenas urmn peguenco planeta dentro do
sisterma solar; e gue O sistermma solar nao passa
de urn minuasculo ponto da Via Lactea, guae poTr
sua vez e urn grac=inho dentro do universo. ..
guando percebemos tudo isso e PETLSarTuosST

gue Dl crise existencial devern ter as am-elbas,

hein?

30/05/2010



.;nblente Organizacion

omunidade interorganizaciona

Competicio  por  recursos |

®  escassos
X

\
O gue estimula a relacao

interorganizacional?

Assegurar o suprimento continuo de
recursos criticos do ambiente, para garantir
a longevidade por muitas geracoes.

1.As organizag6es tém
inmeras necessidades
de sobrevivéncia;

2.Aorganizagao sobrevive
gragas aos individuos.

(gue também garantem a preservacio
e seu interesse de poder, recursos,
prestigio ou prazer)
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'__ _ _
Conteudo Interorganizacional

Envolve recursos como dinheiro, equipamento,

Ativos tecnologia e habilidades organizacionais, produtos e

Circulagéo de poder, legitimidade e reconhecimento
Status

Dados, informacdes e conhecimentos obtidos nas

Conhecimento |conexdes, que abarcam as intencdes competitivas,

g" Pressoes para a Estabilidade nas

Organizagao
Fatores internos: Y a8 @l Fatores externos:
sInvestimento

organizacional restringem
as opgOes de adaptacgéo;

*Barreiras fiscais e legais —
obstéaculos de entrada e
saida nos mercados;

*Restri¢do nas informacdes
(para deciséo);

*Disponibilidade da
informacao (para aquisigéo,
custo e restricao);
*Restri¢do da politica

interna *Restri¢cdes de legitimidade;
(equilibrio politico e
acompanhamudanca de

*Racionalidade coletiva
(equilibrio estabelecimento
através de uma estratégia,
ndo pode ser imitado).

estruturas); e

*Propria histéria
(normas que néo
permitem pensar sobre
alternativas).
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FORCA EXEMPLOS
Maior = diversidade cultural, Aumento de
Forcadetrabalho |profissionais, Muitos recém contratados com
habilidades inadequadas
Computadores mais rapidos e mais baratos,
Programas de TQM, Programas de reengenharia
Colapso dos precos dos imoveis na Asia,
Desvalorizacao do rublo, Mudancas nos precos do
petréleo
Concorréncia globalizada, Fusoes e consolidacoes,
Crescimento do comeércio eletronico
Atitudes em relacdo aos fumantes, Casamento mais
Tendéncias sociais |tarde entre os jovens, Popularidade dos veiculos
tipo utilitario/esportivo
Politica Colapso da Unide Soviética, Abertura dos mercados
internacional na China, Negros no poder na Africa do Sul

Tecnologia

Choques
econdbmicos

Competicao

= J
Relatorio CIA

Dados sobre paises:

mIBGE - Instituto Brasileiro e

. L. 0
de Geografia e Estatistica
http://www.ibge.gov.br/paisesat/ c I A

mCIA World Factbook: COMO SE

https://www.cia.gov/library/publications/
the-world-factbook/




"'PAISAGEM GLOBAL 2025

Um sistemaglobal multipolar

(China, India e outros) e

Poderosos atores mundiais (negocios,
tribo, religides, redes criminosas, etc.)

Migracdo da riqgueza para o oriente

EUA continua sendo o pais mais
poderoso, porém menos dominante

Incremento populacional de 1,2

bilhdes de pessoas

Paises com populacédo jovem e
instabilidade

Diversas comunidades internacionais
Novos jogadores e regras

Aliancas ocidentais enfraquecidas
Modelos econémicos e politicos
alternativos (orientais)

Seguranca e bem estar podem estimular
a estabilidade geopolitica, ou desafiar a
ordem ocidental (Rissia)

Possivel mudanca de atitude frente as
prioridades domésticas e internacionais

Pressao sobre reservas de energia,
alimentos e agua. Necessidade de
inovacao tecnologica em energia

Necessidade de empregos para evitar
instabilidade e faléncia do Estado
(América Latina, norte da Africa, Oriente
Médio, Caucaso e sul da Asia)

" PAISAGEM GLOBAL 2025

Aumento do potencial de conflito
devido a disseminacgéo de capacidades
letais

Diminuicdo do terrorismo e uso de
novas tecnologias

Transicdo energética
(apoiada na estocagem de energia, em
biocombustiveis e no carvao limpo)

Rapida mudanca climéatica

Retorno ao mercantilismo

Necessidade de acgdo dos EUA (ou
outras nagdes) intervirem no Oriente
Médio

Atagques por armas quimicas e
biol6gicas mais improvaveis, por armas
nucleares maior o risco (programas de
energia nuclear)

Preco elevado do gas e petrdleo
fortalecem a Russia e o Ird. A queda nos
precos excluem os produtores como
jogadores globais

Escassez de recursos e de agua

Retrocesso dos mercados globais e
risco de confronto entre grandes
potencias devido ao nacionalismo
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" PAISAGEM GLOBAL 2025

Conflitos de baixa intensidade e
terrorismo sob um guarda-chuva nuclear
poderdo provocar maiores conflitos

Ird com armas nucleares e corrida
armamentista

Na maioria dos cenarios a turbuléncia

Oriente Médio mais estavel deve aumentar. E o0 crescimento
(Iraque estabilizado e conflito arabe- econdmico, o Iraqug mais préspero, ea
israelense pacificado) solugdo do conflito arabe-israelense

podem proporcionar alguma estabilidade

Integracdo das minorias mulgumanas na
Desafios demograficos na Europae  Europa, pode evitar uma crise social.
no Japéo Porém se ambos n&o mitigarem o
desafio pode ocorrer um declinio

Potencias emergentes podem fortalecer

Poténcias globais trabalhardo com instituicoes regionais em detrimento de
instituicdes multilaterais outras globais como a ONU, o FMI e a
OTAN

Brasil poténcia regional

O Brasil mais velho e obeso
Correntes de imigracao

O petréleo do pré-sal
Biocombustiveis
Internacionalizacao

Copa do Mundo no Brasil 2014
Olimpiadas do Rio de Janeiro 2016
Revisao do Tratado de Itaipu 2023
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__ LOGISTICA - DISTRIBUICAQ FiSICA

DISTRIBUICAO FISICA

“...preocupa-se principalmente com bens
acabados ou semi-acabados, ou seja,
com mercadorias que a companhia oferece
para vender e que nao planeja executar

processamentos posteriores”




EXEMPLO 1 DE AMBIENTE

ORGANIZACIONAL

UNIDADE DE ARMAZENAGEM DE GRAOS

La_f_‘

R — —~ ARMAZEM DE GRAOS

ADIVIISTRATIVA, \
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Balena e Freitas (2000)

EXEMPLO 2 DE AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

AREA DE RECURSOS HUMANOS DA

FUNDACAO CULTURAL DE FOZ D

71~ FuNpaCio
5[[3 CuLruraL

Foz po Icuacu
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NATUREZA DA ADMINISTRACAO DA
DISTRIBUICAO FiSICA

m Atividade logistica mais importante em termos de custo
(2/3 dos investimentos)

m Bens acabados e semi-acabados (ndo precisa mais de
processamento)

m Garantia de disponibilidade a um preco razoavel

m Final da producéo até o comprador

Ballou (2009)
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NATUREZA DA ADMINISTRACAO DA
DISTRIBUICAO FiSICA

Fluxos tipicos
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Distribuicao fisica

"
COMO O PRODUTO
CHEGA AO CLIENTE
1. A partir do estoque (direta)

2. A partir dos vendedores ou linha de

producéo (direta)

3. Entrega pelo sistema de depdsitos

30/05/2010
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PROBLEMA DE DISTRIBUIR

1. Qual servico de transportes utilizar?
2. E os procedimentos de controle?
3.  Onde se localizardo os depdsitos?

4. Como sera a comunicacao de pedidos?

b 4
-

:

5. E o nivel de servicos para cada produto?

1500-1840

' EVOLUGCAO DOS MEIOS
DE TRANSPORTE

A

1840-1930

£ ”
A - 1500-1840 > Carruagem de cavalos e harco & vela (melhor
velocidade média: 16 km/h) )
B - 1840-1930 > Locomotiva a vapor (média: 105 km/h) L
C - anos 50 > Avidg de propulso (500-550 km/h) U M0 0 40 B0 TR DR AN 2400 0 BO UK M W0 10 B ue

D - anos 60 > Aviao a jacto (de passageiros - 800-1100 km/h) Quildmetros perearrides em 12 horas
E - 1995 > Avian "Concorde” (2173 km/h)

e Quilémetros percorridos em 12 horas, utilizando diferentes tipas de deslocagdes
0 encurtamentn da Terra segunda David Harvey (adaptadn) (fonte: Grande Atlas do Mundo, Publico/Planeta Agostini).
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ADMINISTRACAO EM TRES
NIVEIS

'__
TRES CONCEITOS
IMPORTANTES

1. Compensacgao de custos — conflito econdmic
entre estoque, transporte e pedidos

2. Custo total — curva da soma dos trés custos, que

reflete a relacdo entre custos estoque, transporte e
pedidos

3. Sistema total — leva em consideracao o impacto
nos estoques para o comprador

14



Custo R$

TRES CONCEITOS IMPORTANTES

Custo total
(soma dos custos)

Custo de
estoque

,—Custo de transporte

Custo de process/e‘lmento
de pedido

Total de armazéns no sistema de distribuicao

CUSTO ANUAL TRANSPORTES

(US$)

Transporte 756,080 673,296 645,216
Manutencéo estoques 378,450 530,478 530,478
Processamento pedidos Semrelevancia  Semrelevancia  Sem relevancia

CUSTO TOTAL 1,134,530 1,203,774 1,175,694

30/05/2010
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DISTRIBUICAO FISICA E
OUTRAS AREAS

m MARKETING — obter demanda e atender
demanda (contribui para aumento da
demanda, ex. pronta entrega)

m PRODUCAO - criac&o de bens e servicos
(ressuprimento dos armazéns e carga de
producéo das fabricas)

" ]
DITRIBUICAO FISICA EM
ALGUMAS EMPRESAS

m Orval Kent Food Company
m Produtos de limpeza
m Bulk Chemicals

m Bens de consumo

16



REVISAO

= Por que compreender o ambiente
organizacional é importante?

= Quais sdo os custos conflitantes?
Qual sua importancia para a
distribuicéo fisica?

= Por que o marketing tenta controlar
as atividades de distribuicao fisica?
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