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‘ OBJETIVO @

» Definir gerenciamento de recursos humanos (RuH)T
de maneira alinhada ao PMBOK;

o Refletir a respeito da dimensdo humana de um
projeto;

» Apresentar 0s processos e 0s documentos
de gerenciamento de RH.




GERENCIAMENTO DE RH

ESTRUTURA DA AULA

1.Conceito

> Processos

s.Documentos

GERENCIAMENTO DE RH

CONCEITO

Pessoas sao o elo central dos projetos e seu recurso
mais importante

Os resultados do projeto sao fruto das relagdes
humanas e das habilidades interpessoais dos
envolvidos, a satisfacao pessoal e a qualidade de
vida séo fatores chaves da motivacéo de qualquer
profissional

Vargas (2005)




GERENCIAMENTO DE RH

CONCEITO

O objetivo € o de realizar o melhor uso das pessoas
envolvidas no projeto, na definicdo de metas,
planos, organizacao do trabalho, producéao de

resultados, direcionamento,
coordenacéo e controle

do projeto.

Vargas (2005)

GERENCIAMENTODE RH e

CONCEITO

= No passado a maioria dos projetos tinham com énfase
0S aspectos técnicos, sendo a perspectiva humana
relegada a segundo plano.

= Hoje admite-se que:
a As pessoas influenciam o sucesso ou o fracasso do
projeto;
a Os problemas do projeto somente podem ser
resolvidos por pessoas.

Vargas (2005)




GERENCIAMENTO DE RH

CONCEITO

A equipe do projeto € composta por pessoas com
papeéis e responsabilidades, sendo positivo que todos
participem do planejamento e na tomada de decisdes.

equipe do projeto.

O numero de membros da equipe

pode variar ao longo do projeto.
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Inclui os processos que organizam e gerenciam a

PMBOK (2008)
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PAPEIS

e Gerentes de projetos. Os gerentes de projetos sdo designados pela organizagio
executora para atingir os objetivos do projeto. Este é um papel conspicuo com grandes
desafios, de grande responsabilidade e com prioridades mutdveis. Ela requer
flexibilidade, bom senso, lideranca forte e habilidades de negociacio, além de um
conhecimento sélido das praticas de gerenciamento de projetos. Um gerente de
projetos precisa ser capaz de entender os detalhes do projeto, mas gerencia-lo com
uma perspectiva global . Como responsével pelo sucesso do projeto, um gerente de
projetos fica encarregado de todos os aspectos do mesmo que meluem, mas nio se
limitam a:

o Desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto e todos os planos
componentes relacionados;

Manter o projeto na diregdo correta em relagdo ao cronograma e orgamento;

Identificag¢do, monitoramento e resposta aos riscos e

Fornecimento de relatérios precisos e oportunos das métricas dos projetos.

O gerente de projetos é o lider responsavel pela comunica¢do com todas as partes
interessadas, particularmente com o patrocinador , a equipe do projeto e outras
principais partes interessadas. O gerente de projetos ocupa o centro das interagdes
entre as partes interessadas e o projefo em si. i

PMBOK (2008)
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o Equipe do projeto. Uma equipe de projeto é composta pelo gerente do projeto, pela
equipe de gerenciamento do projeto e por outros membros da equipe que executam o
trabalho mas nfo estio necessariamente envolvidos com o gerenciamento do projeto.
Essa equipe é composta de pessoas de grupos diferentes, com conhecimento de um
assunto especifico ou com um conjunto especifico de habilidades e que executam o
trabalho do projeto.

¢ Gerentes funcionais. Gerentes funcionais so pessoas-chave que desempenham uma
funcdo gerencial dentro de uma édrea administrativa ou funcional do negécio, como
recursos humanos, financas, contabilidade ou aquisicdo. Eles tém o seu préprio
pessoal permanente para executar o trabalho continuo e tém uma diretiva clara para
gerenciar todas as tarefas dentro de sua érea de responsabilidade funcional. O gerente
funcional pode fornecer consultoria sobre determinado assunto ou servig¢os ao projeto.

PMBOK (2008)




PAPEIS

Papel de um gerente de projetos

O gerente de projetos é a pessoa designada pela organiza¢do executora para atingir os objetivos
do projeto. O papel de um gerente de projetos é diferente de um gerente funcional ou gerente de
operagoes. Normalmente, o gerente funcional estd concentrado em proporcionar a supervisao
de gerenciamento de uma drea administrativa e os gerentes de operagdes sio responsaveis por
um aspecto do negdécio principal.

Dependendo da estrutura organizacional, um gerente de projetos pode se reportar a um
gerenfe funcional. Em outros casos, um gerente de projetos pode ser um dos varios gerentes
de projetos que se reporta a um gerente de portfélios ou de programas que €, em ultima
instancia, o responsavel pelos projetos no ambito da empresa. Nesse tipo de estrutura, o
gerente de projetos trabalha estreitamente com o gerente de portfélios ou de programas para
atingir os objetivos do projeto e garantir que o plano do mesmo esteja alinhado com o plano
do programa central.

PMBOK (2008)

PAPEIS

Papel de um gerente de projetos

Muitas das ferramentas e técnicas de gerenciamento de projetos sdo especificas ao
gerenciamento de projetos. No entanto, compreender e aplicar o conhecimento, as ferramentas
e as téenicas reconhecidas como boas praticas ndo é suficiente para wmn gerenciamento eficaz.
Além de todas as habilidades da area especifica e das proficiéncias ou competéncias de
gerenciamento geral exigidas , o gerenciamento de projetos eficaz requer que o gerente tenha as
seguintes trés caracteristicas :

.1 Conhecimento. Refere-se ao que o gerente de projetos sabe sobre gerenciamento de
projetos.

.2 Desempenho. Refere-se ao que o gerente de projetos é capaz de realizar enquanto
aplica seu conhecimento em gerenciamento de projetos.

.3 Pessoal. Refere-se ao comportamento do gerente na execugdo do projeto ou de
atividade relacionada. A efetividade pessoal abrange atitudes, principais
caracteristicas de personalidade e lideranga; a capacidade de orientar a equipe do
projeto ao mesmo tempo em que atinge objetivos e equilibra as restricdes do mesmo.

PMBOK (2008)




INTRAEMPREENDEDOR?

Empresas inovadoras como IBM, 3M e Te>a;
Instruments reconhecem individuos que fazem
importantes contribuicbes sem se tornarem gerentes
(criaram um segundo caminho - carreira Y)

Terceiro caminho poderia ser a carreira
intra-empreendedora — tornar idéias e
% protétipos em realidades lucrativas

A

PINCHOT Il (1989)

Pessoas por tras do ciclo de vida de um negocio

Vazio da inovacao
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INTRAEMPREENDEDOR?

= Visdo — experiéncia psicologia ao dirigir um carro por
exemplo, brincar com a nova oportunidade de
negocio com os “olhos da mente”

= Modelo mental das idéias e dos conceitos

PINCHOT Il (1989)

“NTRAEMPREENDEDOR?

= Natureza da visdo — capacidade para imaginar realidades de
negdcios e organizacao

= Modelo operacional de todos os aspectos do negdcio, construcao e
testes de modelos mentais

= Art Fry, inventor do Post-it — marketing afirmou que oSt
os clientes ndo aceitaram a ideia, e a producao ==

afirmou que né&o poderia ser produzido

= Intraemprendedor é o gerente geral de um
negocio que ainda ndo existe (frequentemente
tem experiéncia tecnoldgica ou de marketing)

PINCHOT Il (1989)
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‘INTRAEMPREENDEDOR?

= Gerente atencao dispersa — intra-empreendedor atencéo focada

= Intra-empreendedor:
o tende a colocar objetivos a frente das pessoas
o estabelecimento de metas e padrdes de qualidade

= Maneira positiva de ver o futuro:

o O fracasso € um atraso temporario com o qual se deve
aprender a lidar

o Responsaveis pelo seu proprio destino, por isso ndo tendem
a culpar os outros pelo fracasso

o Disposigdo do intraempreendedor em assumir riscos dentro
da empresa — troca de parcela de lucro da empresa por
bdnus baseado no desempenho do grupo.

o Pensamento de longo prazo — visfes de cinco a dez anos

PINCHOT Il (1989)
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‘ GERENCIAMENTO DE RH

CONCEITO

AREAS DO
CONHECIMENTO EM
PROJETOS

‘ GERENCIAMENTO DE RH

FASES DO PROJETO
(CICLO DE VIDA)

CONCEITO

EXECUCAO

. |[ENCERRAMENTO

Investimento $

INICIACAO

CONTROLE




GERENCIAMENTO DE RH

PROCESSOS |

1. Planejamento de RH
2. Contratar ou mobilizar equipe
3. Desenvolver a equipe

4. Gerenciar a equipe

INICIAiAO

EXECUCAO

CONTROLE

ENCERRAMENTO

Vargas (2005)




GERENCIAMENTO DE RH

PROCESSOS

NG~

Planejamento de recursos humanos - ldentificacao e
documentacédo de fungdes, responsabilidades e relagbes
hierarquicas do projeto, além da criacdo do plano de
gerenciamento de pessoal.

Contratar ou mobilizar a equipe do projeto -
Obtencédo dos recursos humanos necessarios para
terminar o projeto.

PMBOK (2008)

GERENCIAMENTO DE RH

' PROCESSOS |

Desenvolver a equipe do projeto — Melhoria de
competéncias e interacdo de membros da equipe para
aprimorar o desempenho do projeto.

Gerenciar a equipe do projeto — Acompanhamento do
desempenho de membros da equipe, fornecimento de
feedback, resolucdo de problemas e coordenacdo de
mudancas para melhorar o desempenho do projeto.

PMBOK (2008)




GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS DO PROJETO

9.1 Planejamento de
recursos humanos

9.2 Contratar ou mobilizar
a equipe do projeto

9.3 Desenvolver a equipe
do projeto

9.4 Gerenciar a equipe
do projeto

.1 Entradas

.1 Fatores ambientais da empresa

.2 Ativos de processos
organizacionais

.3 Plano de gerenciamento do
projeto
- Recursos necessarios para a

atividade

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Organogramas e descri¢des de
cargos
.2 Networking
.3 Teoria organizacional

.3 Saidas
.1 Fungdes e responsabilidades
.2 Organogramas do projeto
.3 Plano de gerenciamento de
pessoal

.1 Entradas

.1 Fatores ambientais da empresa

.2 Ativos de processos
organizacionais

.3 Funcdes e responsabilidades

.4 Organogramas do projeto

.5 Plano de gerenciamento de
pessoal

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Pré-designacgdo
.2 Negociacdo
.3 Contratagdo ou mobilizagdo
.4 Equipes virtuais

.3 Saidas
.1 Designacdes de pessoal para
o projeto
.2 Disponibilidade de recursos
.3 Plano de gerenciamento de
pessoal (atualizacoes)

.1 Entradas
.1 Designacdes de pessoal para
o projeto
.2 Plano de gerenciamento de
pessoal
.3 Disponibilidade de recursos

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Habilidades de gerenciamento
geral
.2 Treinamento
.3 Atividades de formagéo da equipe
.4 Regras bésicas
.5 Agrupamento
.6 Reconhecimento e premiacdes

.3 Safdas
1 Avaliagao do desempenho da
equipe

-1 Entradas

.1 Ativos de processos
organizacionais

.2 Designacbes de pessoal para
o projeto

.3 Funcdes e responsabilidades

.4 Organogramas do projeto

.5 Plano de gerenciamento de
pessoal

.6 Avaliagdo do desempenho da
equipe

.7 Informacdes sobre o desempenho
do trabalho

8 Relatérios de desempenho

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Observacdo e conversas
2 Avaliagoes de desempenho do
projeto
.3 Gerenciamento de conflitos
.4 Registro de problemas

.3 Saidas

1 Mudangas solicitadas

.2 Agdes corretivas recomendadas

.3 Acdes preventivas recomendadas

.4 Ativos de processos
organizacionais (atualizacoes)

.5 Plano de gerenciamento do
projeto (atualizacoes)

GERENCIAMENTO DE RH

DOCUMENTOS

aLista de pessoas;

nDiagrama de responsabilidades;

oPlano de gerenciamento de RH.




GERENCIAMENTO DE RH

DOCUMENTO

e Plano gerenciamento de Pessoal:

Critérios para bonificacdo da equipe;
Frequéncia da avaliagdo da equipe;
Alocacéo financeira para pessoas;
Administracéo plano;

Responsavel pelo plano;
Frequéncia de atualizacéo;

Outros assuntos;

Registro de alteracdes;

Assinatura.

Titulo

Nome de quem elaborou documento;
Organograma do projeto

Diretdrio da equipe (informacdes
como cargo, area de atuacao e
contato);

Matriz de responsabilidade;
Politicas para novas pessoas (inclui
realocacéo e substituicéo);
Critérios para avaliagdo de
resultados;

0O 000000 o o

Revisao

» De que trata o gerenciamento de RH?

e Quais sao os principais documentos para O
gerenciamento de RH?
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