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OBJETIVO

� Apresentar os processos e os documentos 
de gerenciamento de RH.

� Definir gerenciamento de recursos humanos (RH), 
de maneira alinhada ao PMBOK;

� Refletir a respeito da dimensão humana de um 
projeto;



GERENCIAMENTO DE RH

1.Conceito

2.Processos

3.Documentos

ESTRUTURA DA AULA

.

CONCEITO

Vargas (2005)

Pessoas são o elo central dos projetos e seu recurso 
mais importante

Os resultados do projeto são fruto das relações 
humanas e das habilidades interpessoais dos 

envolvidos, a satisfação pessoal e a qualidade de 
vida são fatores chaves da motivação de qualquer 

profissional

GERENCIAMENTO DE RH



Vargas (2005)

CONCEITO

O objetivo é o de realizar o melhor uso das pessoas 

envolvidas no projeto, na definição de metas, 

planos, organização do trabalho, produção de 

resultados, direcionamento, 

coordenação e controle

do projeto.

GERENCIAMENTO DE RH

Vargas (2005)

CONCEITO

GERENCIAMENTO DE RH

� No passado a maioria dos projetos tinham com ênfase 
os aspectos técnicos, sendo a perspectiva humana 
relegada a segundo plano.

� Hoje admite-se que:
� As pessoas influenciam o sucesso ou o fracasso do 

projeto;

� Os problemas do projeto somente podem ser 
resolvidos por pessoas. 



Inclui os processos que organizam e gerenciam a 
equipe do projeto.

A equipe do projeto é composta por pessoas com 
papéis e responsabilidades, sendo positivo que todos 
participem do planejamento e na tomada de decisões.

O número de membros da equipe 
pode variar ao longo do projeto.

PMBOK (2008)

CONCEITO

GERENCIAMENTO DE RH

GERENCIAMENTO DE RH
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PAPÉIS

PMBOK (2008)
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PAPÉIS
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INTRAEMPREENDEDOR?

� Empresas inovadoras como IBM, 3M e Texas 
Instruments reconhecem indivíduos que fazem 
importantes contribuições sem se tornarem gerentes
(criaram um segundo caminho - carreira Y)

� Terceiro caminho poderia ser a carreira 
intra-empreendedora – tornar idéias e 
protótipos em realidades lucrativas

PINCHOT III (1989)

Pessoas por trás do ciclo de vida de um negócio

PINCHOT III (1989)



� Visão – experiência psicologia ao dirigir um carro por 
exemplo, brincar com a nova oportunidade de 
negócio com os “olhos da mente”

� Modelo mental das idéias e dos conceitos

INTRAEMPREENDEDOR?

� Quanto melhor a imaginação da pessoa 
mais concreto será o plano
ex.: Beethoven compôs sinfonias mesmo surdo

PINCHOT III (1989)

� Natureza da visão – capacidade para imaginar realidades de 
negócios e organização

� Modelo operacional de todos os aspectos do negócio, construção e 
testes de modelos mentais

INTRAEMPREENDEDOR?

� Intraemprendedor é o gerente geral de um 
negócio que ainda não existe (frequentemente 
tem experiência tecnológica ou de marketing)

� Art Fry, inventor do Post-it – marketing afirmou que 
os clientes não aceitaram a ideia, e a produção 
afirmou que não poderia ser produzido

PINCHOT III (1989)



COMBINANDO VISÃO E AÇÃO
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PINCHOT III (1989)

� Gerente atenção dispersa – intra-empreendedor atenção focada

� Intra-empreendedor:
� tende a colocar objetivos à frente das pessoas
� estabelecimento de metas e padrões de qualidade

INTRAEMPREENDEDOR?

� Maneira positiva de ver o futuro:
� O fracasso é um atraso temporário com o qual se deve 

aprender a lidar
� Responsáveis pelo seu próprio destino, por isso não tendem 

a culpar os outros pelo fracasso
� Disposição do intraempreendedor em assumir riscos dentro 

da empresa – troca de parcela de lucro da empresa por 
bônus baseado no desempenho do grupo.

� Pensamento de longo prazo – visões de cinco a dez anos 

PINCHOT III (1989)
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PROCESSOS

GERENCIAMENTO 
DE RH

Vargas (2005)

PROCESSOS

GERENCIAMENTO DE RH

1. Planejamento de RH

2. Contratar ou mobilizar equipe

3. Desenvolver a equipe

4. Gerenciar a equipe
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1. Planejamento de recursos humanos – Identificação e 
documentação de funções, responsabilidades e relações 
hierárquicas do projeto, além da criação do plano de 
gerenciamento de pessoal.

2. Contratar ou mobilizar a equipe do projeto –
Obtenção dos recursos humanos necessários para 
terminar o projeto.

PMBOK (2008)

PROCESSOS

GERENCIAMENTO DE RH

3. Desenvolver a equipe do projeto – Melhoria de 
competências e interação de membros da equipe para 
aprimorar o desempenho do projeto.

4. Gerenciar a equipe do projeto – Acompanhamento do 
desempenho de membros da equipe, fornecimento de 
feedback, resolução de problemas e coordenação de 
mudanças para melhorar o desempenho do projeto.

PMBOK (2008)

PROCESSOS

GERENCIAMENTO DE RH



DOCUMENTOS

a)Lista de pessoas;

b)Diagrama de responsabilidades;

c)Plano de gerenciamento de RH.

GERENCIAMENTO DE RH



DOCUMENTO

GERENCIAMENTO DE RH

� Critérios para bonificação da equipe;

� Frequência da avaliação da equipe;
� Alocação financeira para pessoas;
� Administração plano;
� Responsável pelo plano;
� Frequência de atualização;
� Outros assuntos;
� Registro de alterações;
� Assinatura.

• Plano gerenciamento de Pessoal:

– Titulo
– Nome de quem elaborou documento;
– Organograma do projeto

– Diretório da equipe (informações 
como cargo, área de atuação e 
contato);

– Matriz de responsabilidade;
– Políticas para novas pessoas (inclui 

realocação e substituição);
– Critérios para avaliação de 

resultados;

RevisãoRevisão

� De que trata o gerenciamento de RH?

� Quais são os principais documentos para o 
gerenciamento de RH?
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