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OBJETIVO /a

Definir o Gerenciamento de Risco;
Compreender a avaliagao de Riscos;

Exercitar a elaboragao e processos por meio do
Plano de Gerenciamento de Risco.
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LEI DE MURPHY

* Se alguma coisa pode dar errado, dard. E mais, dara errado da pior maneira, no pior momento e de
modo que cause o maior dano possivel.

* Todo corpo mergulhado numa banheira faz tocar o telefone.

* A informagdo mais necessaria € sempre a menos disponivel.

* O pessimista se queixa do vento, o otimista espera que ele mude, o realista ajusta as velas e quem
conhece Murphy ndo faz nada.

* A fila do lado sempre anda mais rapido.

* Se vocé esta se sentindo bem, ndo se preocupe. Isso passa.

* Se a experiéncia funcionou na primeira tentativa, tem algo errado.

* Vocé sempre acha algo no ultimo lugar que procura.

* Toda particula que voa sempre encontra um olho.

* Se estd escrito Tamanho Unico, € porque ndo serve em ninguém.

* Ndo é possivel sanar um defeito antes das 17 e 30h da sexta-feira. O defeito sera facilmente sanado as
9 e 01h da segunda-feira.

FONTE: http://www.brasilescola.com/curiosidades/lei-murphy.htm
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DICMAXi »
RISCO???' .' IMIC#@lES z
risco1
risco2
ris.co2
sm (ital rischio) Possibilidade de perigo, incerto mas previsivel, que
ameagca de dano a pessoa ou a coisa. R. bancario, Com: o que
decorre do negocio entre banqueiros ou entre o banco e os
correntistas. R. profissional, Dir: perigo inerente ao exercicio de certas
profissdes, o qual € compensado pela taxa adicional de
periculosidade. A risco de, com risco de: em perigo de. A todo o risco:
exposto a todos os perigos. Correr risco: estar exposto a.
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'O QUE FAZER?

Greve

Incéndio

Roubo

Inundacgao

Nao entrega ou

Defeitos

‘ GERENCIAMENTO DE RISCO |

ESTRUTURA DA AULA

1 Conceito

> Processos

= Documentos
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GERENCIAMENTO DE RISCO gﬁ
CONCEITO | m

Diferentes areas de aplicagao usam, frequentemente, diferentes nomes para
0s processos descritos aqui. Por exemplo:
A identificagao dos riscos e a quantificagdo dos riscos sao tratados as
vezes como um processo Unico, e o processo resultante € conhecido como
analise de risco ou avaliagao de riscos;

O desenvolvimento de respostas aos riscos &, algumas vezes, chamado
de planejamento de respostas ou redugao de riscos;

O desenvolvimento de respostas aos riscos € o controle de respostas aos
riscos sao, as vezes, tratados como um processo.

Vargas (2005)
GERENCIAMENTO DE RISCO A -
CONCEITO 597,

A identificacdo dos riscos consiste em determinar
quais os riscos s&o mais provaveis de afetar o projeto,

documentando as caracteristicas de cada um.

A identificacdo dos riscos n&o € pontual, mas ele deve

. i regular ao longo do projeto.
@
¥

Vargas (2005)
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GERENCIAMENTO DE RISCO
CONCEITO

A identificagéo dos riscos deve abranger:

como mudangas no mercado ou agdo governamental.

perda ou dano.

ameagcas (resultados negativos). -

o riscos internos séo coisas que a equipe do projeto pode controlar ou
influenciar, tais como designacao de pessoas e estimativas de custos;

o riscos externos sao coisas além do controle ou influéncia da equipe, tais

Na sua forma literal, risco envolve somente a possibilidade de uma

No contexto do projeto, a identificagcdo dos riscos diz respeito
também as oportunidades (resultados positivos) assim como as

Vargas (2005)
9
CONCEITO
Nenhuma Informagao Informagao
Informagéo Parcial Total
lnformagéEE — < : e
Nenhum Conhecimento Conhecimento
s Conhecimento Parcial Total
Conhecimer@—--— & 3
r Abrangéncia do Gerenciamento dos Riscos >
PMBOK (2008)
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‘ GERENCIAMENTO DE RISCO

CONCEITO -

onde P = Probabilidade
G = Gravidade (valor monetario)

/ EMV
2 1>2>3>4>5

©
3 % 4 3
o

aixa Média Alta

Gravidade nas Conseqiiéncias

Probabilidade de Ocorréncia

Vargas (2005)
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‘ GERENCIAMENTO DE RISCO

CONCEITO \nkedracso

AREAS DO
CONHECIMENTO EM
PROJETOS
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GERENCIAMENTO DE RISCO

FASES DO PROJETO
CONCEITO  (cicLO DE VIDA)

EXECUGAO
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GERENCIAMENTO DE RISCO

PROCESSOS

Identificacao dos Riscos
Quantificagao dos Riscos

Desenvolvimento das Respostas aos
Risco

Controle das Respostas aos Riscos

INICIACAO

PLANEJAMENTO

EXECUCAO

ENCERRAMENTO

15

GERENCIAMENTO DE RISCO

PROCESSOS

Identificacdo dos Riscos — determinar quais os riscos sdo mais provaveis
de afetar o projeto e documentar as caracteristicas de cada um;

Quantificagao dos Riscos — avaliar os riscos e suas interagcdes no sentido

de avaliar possiveis conseqliéncias;

Desenvolvimento das Respostas aos Risco — definir as melhorias
necessarias para o aproveitamento de oportunidades e respostas as

ameacas,;

Controle das Respostas aos Riscos — responder as mudancgas nos riscos

no decorrer do projeto.

16
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Geréncia dos Riscos
do Projeto

11.1
Identificagdo dos Riscos

.1 Eniradas
.1 Diegerigho do produto
2 Saidas de outros planejarentos
.5 Informagdes histdricas

.2 Ferramentas e Técnicas

1 Checklists

2 Flumgrama

3 Entrevistas

3 Saidas

.1 Fontes de risco

.2 Eventos potenciads de risco
3 Sintoraas de risco

4 Entradas para outros
processos

1.2

Qualificagdo dos Riscos

.1 Entradas

1Tolerdneia a viscos dos stakeholders

.2 Fontes de risco

3 Eventos potenciads de risco

4 Estimatrvas de custos

.5 Estimativas de daragio das atividades|

.2 Ferramentas e Técnicas

1 Walor monetério

.2 Sornas estatisticas

.3 Siromlagio

4 hrvores de Decistio

-3 buvaliagio especializada

! Oportunidades a perseguir,
ameagas a responder

2 Oportunidades a ignorar, ameagas
a aceitar

.2 Ferramentas e Técnicas

.3 Saidas

11.3
Desenv. de Respostas a Riscos

.1 Eniradas

.1 Oportunidades a perseguir,
ameagas a waponder

.2 Oportunidades a ignorar, ameagas
a aceitar

1 Aqquisigiio

2 Plangjamento de contigéncia
3 Estratégias alternativas

4 Segurn

.1 Plann de geréneia de riseo

.2 Entradas para outros processos
3 Planos de contigéneia

4 Reservas

.3 Acordos contratuais

Contiole de Respostas a Riscos

.1 Eniradas
.1 Plano de geréneia de risco
.2 Eventos reais de risco
.5 Identificagio adicional de risco
.2 Ferramentas e Técnicas
1 Wiorkarounds
2 Desersobimento adicional
de respostas a riseos
.3 Saidas
.1 Agles corretivas
2 Atualizagdes a0 plano de
geréncia de riscos

17
GERENCIAMENTO DE RISCO
DOCUMENTO
a) Plano de Gerenciamento de Risco:
18
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GERENCIAMENTO DE RISCO

TECNICAS

Brainstorming

Diagrama Cosmos
Diagrama Campo de Forga
Diagrama Causa e Efeito

[ 4
.

4aaddy

Vargas (2005)

19
BRAINSTORMING?
BRAIN / STORM
Brain = Cérebro
Storm = Tempestade
Sendo assim:
O Brainstorming é uma técnica de geragao de idéias em grupo. E uma
tempestade de idéias da equipe. Sua intencao é estimular a criatividade
(nao-limitadora) e utilizar o pensamento divergente.
Barras (1993) e Pires (1999)
20
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UTILIDADE DO BRAINSTORMING

Achar problemas potenciais;
Identificar causas;
Gerar alternativas;

Antecipar futuros problemas/causas;

21

REGRAS DO BRAINSTORMING

Nao deve avaliar/julgar as idéias;
Solte a imaginagao;

O objetivo é gerar o maximo possivel
de idéias;

Construa sobre a idéia dos outros.

22
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BRAINSTORMING

= Gerar muitas idéias;

= Aumenta a criatividade;

= Encoraja a participacao;

= Cria entusiasmo;

= Contribui para a moral do time;

« E divertido.

23
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CARACTERISTICAS DO 2
BRAINSTORMING ] @:ﬁ

Pensamento divergente: processo livre para producao de ideias
criativas, auxilia no alcance do potencial maximo da equipe;

o ATITUDE: positiva, confianga, questionar pressupostos, produzir alternativas,
arriscar, ouvir, 3ls (incomum, inatingivel e impensavel), ideias provisdrias,
anotar tudo, esgota alternativas e se divertir.

” o« ERTYY » o«

o EVITAR: “é burrice”, “n&o funciona”, “ndo tem tempo”, “é bom, mas...”, “isso
nao é pratico”, etc.

Pensamento convergente: consenso para a tomada de deciséo, em
que todos tem igual oportunidade para expressar-se.

25

DIGRAMA COSMOS

Novos modelos

NOVA COPIADORA Prioridades

Pedidos por escrito

Planejar

Obter nova maquina TREINAR Organizar médulos
Treinar operadores
Fixar Horario de uso

Executar

Assinar solicitagées

HORARIOS

Reduzir
necessidades

Selecionar operador

Pires (1999)

26
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DIAGRAMA CAMPO DE FORCA

Obter nova

—FORCAS IMPULSIONADORAS»{

Menor falhas nas cépias

Menor interrupcao falha operacao

Mais tempo operador

Eliminar frustracées

Funcionarios trabalham menos

Nao agrupamento de pessoas em torno
da maquina

Utilizagcdo da maquina para a empresa

«-FORCAS LIMITADORAS—

Tempo sem trabalhar
Descontentamento operadores treinados
Quebra na escala operacéao

Copias imediatas necessarias e nao

Resisténcia a mudancga

27
FERRAMENTAS - Digrama de Ishikawa
DIAGRAMA CAUSA-EFEITO g
i
MATERIA MAQUINA MEDIDA 1 l
PRIM A
Regulagem
Octanagem Marcador
Baixa Pneus -
EFEITO
Estrada Treinam ento
Clim a M otorista do Motorista é(l)l;nsill:nt(:) ‘31(;
_ _ Combustivel
MEIO MAO-DE- METODO em 25 % .
AMBIENTE OBRA
28
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Revisao

O que é Gerenciamento de Risco;
ompreender a avaliagdo de Riscos;

Qual o principal documento para o Gerenciamento de
Risco?
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