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OBJETIVO

o Definir grupo de trabalho;
» Abordar caracteristicas gerais dos grupos;

» Diferenciar grupos de equipes.




O QUE E UM GRUPO?

...dois ou mais individuos, interdependentes
e interativos, que se reunem visando a
obtencao de um determinado objetivo.

Robbins (2006)

TIPOS DE GRUPOS

Formal — definidos pela estrutura da organizacédo, com
atribuicdes de trabalho;
ex. tripulacdo de um navio

Informal — aliancas que nédo séo estruturadas pela
organizacao, formam-se naturalmente;
ex. colegas que saem juntos

Comando — determinado pelo organograma, reportacao
direta;

ex. diretora de escola e professores
Tarefa — determinado pela organizacéo, executa

determinada tarefa (rompe fronteiras).
ex. equipe de projeto

grupo de interesse e grupo de amizade




ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO
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Determinado nivel de conflito pode conduzir para um alto desempenho

' GRUPOS TEMPORARIOS
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ESTRUTURA DO GRUPO

Papéis : padrbes comportamentais esperados;
ex.: mae, marido, filha, chefe, supervisora, etc.

Normas : padrbes aceitaveis de comportamento compartilhado;
o Hawthorne:

lluminacéo — grupo de controle e experimental;

Separacao grupo de mulheres - montagem de relés cresceu;

Incentivo salarial por producéo — grupo produziu menos do que a
capacidade.

Status : posicao social atribuida, papéis, direitos e rituais;

Tamanho : maiores = diversidade idéias, menores = produtividade
(folga social) — recomendado grupos de 5 ou 7 elementos;

Coeséo: atragdo e motivacéo pelo grupo - tamanho, concordancia,
status/admissao, competigdo de grupos e isolar.

Pessoas séo contratadas pelo conhecimento e demitidas pela atitude

TIPOLOGIA DE DESVIOS DE
COMPORTAMENTO

Categoria Exemplos
Sair mais cedo
Producéo Reduzir ritmo de trabalho
Desperdicar recursos
Sabotagem
Propriedade Mentir sobre horas trabalhadas

Roubar da organizacao

Mostrar favoritismos
Politica Fazer fofocas e espalhar boatos
Culpar colegas

Assédio sexual

AgressoOes Pessoais Abuso verbal
Roubar dos colegas




' ASPECTOS GERAIS DOS GRUPOS

= Pensamento grupal;
= Mudanca grupal,;

= Técnicas de tomada de decisao:
o Interacéo;
o Brainstorming;
o Técnica nominal;
o Reunido eletrénica.

——» Primeira indicagao
******** + Segunda indicagdo




' GRUPOS X EQUIPES
Grupos de trabalho Equipes de trabalho
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'EQUIPES EFICAZES

= Contexto:

Recursos adequados, lideranga, confianca, avaliacao de
desempenho e recompensas.

= Composicao:
Habilidades, personalidade, papéis, diversidade, tamanho,
flexibilidade, e preferéncias.

= Projeto do trabalho:

Autonomia, variedade de habilidades, identidade das tarefas
e significancia.

= Processo:

Propdsito comum, metas especificas, eficiéncia, niveis de
conflitos e folga social.
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