\
% FACULDADE UNIAO DAS AMERICAS — UNIAMERICA
4

Topicos Especiais em Administracdo |

Estrutura Organizacional

Me. Edvin K. F. Granville
Foz do Iguagu,
01 de marcgo de 2010

Estrutura?

Ministro da
Fazenda
MF




Obijetivo :
e Definir estrutura organizacional,

e |dentificar alguns elementos importantes da
estrutura organizacional;

e Apresentar alguns modelos para a analise
organizacional;

e Refletir a respeito de algumas implicacdes
modernas da estrutura organizacional.
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DEFINICAO DE ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Estrutura que define como as tarefas sao
formalmente divididas, agrupadas e
coordenadas.

(Robbins, 2001)

Distribuicao, em varias linhas, de pessoas entre
posicoes sociais que influenciam (o]
relacionamentos e os papéis dessas pessoas.

(Hall, 2004)

DEFINICAO DE ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

A estrutura social organizacional
engloba a autoridade hierarquica,
a divisao de trabalho, e as regras e
procedimentos formais.

(Hatch, 1997)

As organizagdes sao estruturadas
para apreender e dirigir sistemas e
fluxos e determinar os inter-
relacionamentos das diferentes
partes.

(Mintzberg, 1995)




CINCO PARTES BASICAS DA
ORGANIZACAO
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Mintzberg (1995)
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(8): Fiixo da autordade formal




FORCAS QUE ATUAM NAS PARTES

Tragao para
centralizar

Balkanizar

1 Tragdo para profissionalizar >

3¢

CONFIGURANDO UMA
ORGANIZACAO

Configuracao Mecanismo ..
Estrutural Coordenacéo Parte Chave | Descentralizagao
ESTRUTURA S Cupula Centralizagao

SIMPLES Supervisdo direta estratégica horizontal e vert.
BUROCRACIA Processos Descentralizagédo
MECANIZADA padronizados Tecno estrutura horizontal limitada
BUROCRACIA Padronizagao de Ndcleo Descentralizagao

PROFISSIONAL habilidades operacional horizontal e vert.

FORMA Padronizagao de Linha Descentralizagao
DIVISIONALIZADA resultados intermediaria vertical limitada

ADHOCRACIA Ajustamento Assessoria de Descentralizagao

mutuo apoio seletiva




ELEMENTOS DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

1. Especializacao do Trabalho
Departamentalizacao

Cadeia de comando

Margem de controle
Centralizacao e descentralizacao
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(Robbins, 2001)
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1. ESPECIALIZACAO DO TRABALHO

ou divisdao do trabalho, € o grau em
que as tarefas na organizacao sao

subdivididas em trabalhos separados.

Alta
A

Produtividade

A

Baixa - Especializa¢éo do Trabalho > Alta




2. DEPARTAMENTALIZACAO

é a base na qual os trabalhos estao
agrupados

opor fungao

oPor produto

oPor territorio (geografica)

oPor processo e

oPor cliente - r

3. CADEIA DE COMANDO

linha continua de autoridade, que se
estende do topo da organizacao até o
escalao mais inferior, e esclarece
guem se reporta a quem (autoridade
e unidade de comando)




4. MARGEM DE CONTROLE

Quantos subordinados um gerente
consegue dirigir com eficacia e
eficiéncia

Margem larga (tendéncia) - economia em
salarios

Margens pequenas - atengao mais préxima
(maior controle) e comunicagao mais
complexa

5. CENTRALIZACAO E
DESCENTRALIZACAO

Centralizacao

Refere-se ao grau em que a
tomada de decisdes esta

| concentrada num unico
ponto na organizagao

vy
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Descentralizacao

Pessoas de mais baixo
escalao fornecem
contribuicdes e tem arbitrio
para tomar decisoes




6. FORMALIZACAO

grau de padronizagao
dos trabalhos na
organizagao
(liberdade para
exercer o cargo X

padronizagao)

ABORDAGEM CONTINGENCIAL

A estrutura depende da estratégia,
tamanho, tecnologia e grau de
incerteza

A Organizagdo Mecanicista A Organizacao Orgdnica
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e Alta especializagdo = Equipes interfuncionais
 Departamentalizacdo rigida « Equipes inter-hierarquicas
= Cadeia de comando clara * Fluxo livre das informacdes
= Margens de controle estreitas * Margens de contrale largas
« Centralizacdo « Descentralizagdo

= Alla formalizagdo = Baixa formalizagdo




ABORDAGEM CONTINGENCIAL

o Estratégia: inovagao, custos
minimos e imitacao;
Ex.: Apple - supermercados - IBM

o Tamanho da Organizagao
o Tecnologia
o Incerteza ambiental

ABORDAGEM EVOLUCIONISTA

o Estrutura Simples

o Burocracia

o Estrutura Matricial

o Estruturas Baseadas em
Equipes

o Unidades Autonomas

o Organizagao Virtual

o Organizacao sem
Fronteiras




REVISAO

o O que é estrutura uma
organizacional?

o Vocé poderia indicar alguns
elementos importantes da estrutura
organizacional?

o Que fatores podemos levar em
consideracao na estrutura de uma
empresa atualmente?
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