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Introdução à Logística 
Empresarial

�Refletir sobre a evolução do conceito

�Compreender a definição e os 
principais aspectos relacionados à
logística empresarial

�Estimular o conhecimento sobre o 
contexto da área no Brasil

OBJETIVOS



BIBLIOGRAFIA BÁSICA

� BALLOU, Ronald H. Logística empresarial: 
transportes, administração de materiais e 
distribuição física. São Paulo: Atlas, 2009.

UMA FUNÇÃO ESSENCIAL NA EMPRESA

� Geografia

� Rentabilidade

� Oferta e demanda

� Movimentação e fluxo

� Efetividade (eficácia + eficiência)



EVOLUÇÃO HISTÓRICA

� da Pré-história (até ciência administrativa)

� Antes dos anos 1950

� Desenvolvimento entre os anos 1950 e 1970

� Crescimento a partir de 1970 (logística)

CUSTOS LOGÍSTICOS



CONCEPÇÃO LOGÍSTICA NA 
EMPRESA

� Fundamento para o comércio

� Problemas logísticos:
�Competição internacional;
� Incrementos demográficos;
�Escassez de recursos;
�Mão-de-obra barata.

ESTUDO DE TEXTO

Revista Exame:
“A Era da Logística”



POR QUE ESTUDAR LOGÍSTICA

� Perspectiva de carreira
� Crescimento econômico
� Participação de 15 a 20% no PNB

� Competitividade
� Vantagem e diferencial
� Abastecimento

O QUE É LOGÍSTICA ?

�Outros nomes: transporte, distribuição, 
suprimento, administração de materiais, 
operações e logística

�O que faz: associa o fluxo de bens e 
serviços às respectivas informações



DEFINIÇÃO DE LOGÍSTICA 
EMPRESARIAL

Como conhecimento:

“... estuda como a administração pode prover melhor nível 

de rentabilidade nos serviços de distribuição aos clientes e 

consumidores, através de planejamento, organização e 

controle efetivos para as atividades de movimentação e 

armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos.”

DEFINIÇÃO DE LOGÍSTICA 
EMPRESARIAL

Como atividade:

“... trata todas atividades de movimentação e 
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o 
ponto de aquisição da matéria-prima até o ponto de 
consumo final, assim como dos fluxos de informação que 
colocam os produtos em movimento, com o propósito de 
providenciar níveis de serviço adequados aos clientes a 
um custo razoável.”



LOGÍSTICA EMPRESARIAL

ATIVIDADES PRIMÁRIAS

� Transportes

� Manutenção de estoques

� Processamento de pedidos



TRANSPORTES

� A atividade mais importante para muitas 
empresas (de um a 2/3 dos custos)

� Movimentação rodoviária, ferroviária, 
aeroviária e marítima de produtos.

PORTOS 
BRASILEIROS Ministério dos Transportes (2010)



HIDROVIAS 
BRASILEIRAS Ministério dos Transportes (2010)

RODOVIAS 
BRASILEIRAS

Ministério dos Transportes (2010)



FERROVIAS 
BRASILEIRAS Ministério dos Transportes (2010)

PRINCIPAIS 
AEROPORTOS 
BRASILEIROS CGNA(2010)



MANUTENÇÃO DE ESTOQUES

� Estoques são amortecedores entre oferta 
e demanda

� Uma atividade chave em logística

� Estoque = tempo

PROCESSAMENTO DE PEDIDOS
� Tende a ser o menor custo em relação ao 

transporte e manutenção de estoque

� É um elemento crítico em relação ao tempo



ATIVIDADES DE APOIO

Nível de serviço

Transportes
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LÓGISTICA E OUTRAS 
ÁREAS

� Marketing � gerar lucros

� Produção � formação do produto

preços – suprimento – venda



LOGÍSTICA EM SERVIÇOS

Bancos, hospitais, escolas, telefonia, etc.
� Localização

� Suprimento

� Analogia com a manufatura

REVISÃOREVISÃO

��Como pode ser definida a logComo pode ser definida a logíística stica 
empresarial?empresarial?

��Como o conceito de logComo o conceito de logíística evoluiu e stica evoluiu e 
quais são alguns dos principais conceitos quais são alguns dos principais conceitos 
relacionados?relacionados?

��Qual Qual éé o contexto brasileiro o contexto brasileiro 

da da áárea de logrea de logíística?stica?



REFERÊNCIASREFERÊNCIAS

�� BALLOU, Ronald H. LogBALLOU, Ronald H. Logíística empresarial: transportes, stica empresarial: transportes, 
administraadministraçção de materiais e distribuião de materiais e distribuiçção fão fíísica. São sica. São 
Paulo: Atlas, 2009.Paulo: Atlas, 2009.

�� MINISTMINISTÉÉRIO DOS TRANSPORTES. RIO DOS TRANSPORTES. 
http://www.transportes.gov.brhttp://www.transportes.gov.br

�� CGNA, Centro de Gerenciamento da NavegaCGNA, Centro de Gerenciamento da Navegaçção Aão Aéérea. rea. 
http://www.cgna.gov.br/http://www.cgna.gov.br/

�� ASLOG ASLOG –– AssociaAssociaçção Brasileira de Logão Brasileira de Logíística stica 
http://www.aslog.org.br/novo/http://www.aslog.org.br/novo/


