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OBJETIVO

Abordar algumas normas e legislacéo vigente
0 exercicio da profissdo de administrador;

Compreender a evolucdo do ensino da
Administracéo no Brasil;

Analisar o cenéario nacional e perfil do
administrador.




ADMINISTRADOR

F2X Ministério do Trabalho e Emprego He

Trabalho e
Emprego

Descricdo Sumaria

Planejam, organizam, controlam e assessoram asipagées nas areas de recursos huma

ANOY

patrimbnio, materiais, informagdes, financeira, ntdégica, entre outras; implementam

programas e projetos; elaboram planejamento orgeioizal; promovem estudos
racionalizacdo e controlam o desempenho organizakiBrestam consultoria administrativ
organizagdes e pessoas.

de
a a

Titulos

2521-05 - Administrador

Administrador de empresas, Administrador de mamnigethdministrador de orcamento, Administrador d
patrimdénio, Administrador de pequena e média emaprgdministrador de recursos humanos,
Administrador de recursos tecnoldgicos, Adminigtrathanceiro, Administrador hospitalar,
Administrador publico, Analista administrativo, Goftor administrativo, Consultor de organizagao,
Gestor publico (administrador)

ADMINISTRADOR

Competéncias Pessoais
1 | Agir com iniciativa Areas de Atividade
2 | Demonstrar lideranca ~
- - A | ADMINISTRAR ORGANIZACOES
3 | Demonstrar capacidade de sintese
4 | Demonstrar capacidade de negociacdp | g | ELABORAR PLANEJAMENTO
BT ORGANIZACIONAL
5 | Demonstrar raciocinio l6gico
6 | Demonstrar visio critica c IMPLEMENTAR PROGRAMAS E
visao o : PROJETOS
7 | Demonstrar capacidade de comunicagao 5 PROMOVER ESTUDOS DE
8 | Demonstrar capacidade de analise RACIONALIZACAO
9 | Administrar conflitos REALIZAR CONTROLE DO
10 | Demonstrar raciocinio abstrato E DESEMPENHO
- ORGANIZACIONAL
11 | Trabalhar em equipe .
12 | Demonstrar espirito empreendedor F PRESTAR CONSULTORIA AS
P P ORGANIZACOES E PESSOAS
13 | Demonstrar capacidade de decisao




CARACTERISTICAS DO TRABALHO

Condicdes gerais de exercicio
Trabalham em qualquer ramo de atividade econdmsiemjicos, comércio e indUstria,
incluindo-se a administracdo publica. S&do assdasiaceletistas, estatutarios |ou
autdbnomos. Geralmente, trabalham em equipe, eneatstfiechado e em horario diurno.
Estdo sujeitos a pressao por cumprimento de pepwtas.

Formacéo e experiéncia
Para o exercicio dessa ocupagéo requer-se cursgasugmpleto em Administragdo de
empresas ou Administracdo publica, com registro @onselho Regional de
Administracdo (CRA).

Recursos de Trabalho

* Fax * Recursissinformatica * Banco de dados
* Literatura técnica * Telefone * Calculadora

* Recursos audiovisuais

INSIGNIAS DO ADMINISTRADOR

Simbolo - em 1979 um concurso nacional,
recebeu trezentas e nove sugestoes, trabalho
escolhido grupo de Curitiba, denominado

"Oficina de Criagao". v

7 N

Anel/ Pedra - pedra a safira de cor azul-
escura, pois € a cor que identifica as
atividades criadoras




CAMPOS DE ATUACAO

a) elaboracédo de pareceres, relatérios, planos, projetos, arbitragens e laudos,

b)

c)

em que se exija a aplicagdo de conhecimentos inerentes as técnicas de
organizacao;

pesquisas, estudos, andlises, interpretagdo, planejamento, implantacao,
coordenacdo e controle dos trabalhos nos campos de administragdo
geral, como administracdo e selecdo de pessoal, organizacéo,
andlise, métodos e programas de trabalho, orcamento
administracdo  de material e financeira, administrag  ao
mercadolégica, administracdo de producado, relacbes industriais,
bem como outros campos em que estes se desdobrem ou com os
guais sejam conexos ;

exercicio de funcdes e cargos de Administrador do Servico Publico
Federal, Estadual, Municipal, Autarquico, Sociedades de Economia Mista,
empresas estatais, paraestatais e privadas, em que fique expresso e
declarado o titulo do cargo abrangido;

CAMPOS DE ATUACAO

d) o exercicio de funcdes de chefia ou direcdo, intermediaria ou superior,

assessoramento e consultoria em 6rgdos, ou seus compartimentos, da
Administracdo publica ou de entidades privadas, cujas atribuicdes
envolvam principalmente, a aplicagcdo de conhecimentos inerentes as
técnicas de administracao;

€) magistério em matérias técnicas do campo da administracdo e

organizacao. Paragrafo unico. A aplicacédo do disposto nas alineas c, d e
e nao prejudicara a situacdo dos atuais ocupantes de cargos, fungdes e
empregos, inclusive de direcdo, chefia, assessoramento e consultoria no
Servico Publico e nas entidades privadas, enquanto os exercerem.




ADMINISTRACAO NO BRASIL

1881 — Wharton School (EUA) primeiros cursos
na area.

1952 — inicio do ensino de Administracao no
Brasil

EUA ja formavam em torno de 50 mil bacharéis,
4 mil mestres e cem doutores por ano, em
Administracéo.

ADMINISTRACAO NO BRASIL

1941 — primeiro curso, na Escola Superior de Administracdo de Negdcios —
ESAN/SP (inspirado em Harvard);

1946 — criada a Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade -
FEA/USP: cursos Ciéncias Econdmicas e de Ciéncias Contéabeis.

1952 — criada a Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas,
da Fundacao Getulio Vargas — EBAPE/FGV, no Rio de Janeiro (formatura 1°
turma em 1954).

1954 —criada a Escola Brasileira de Administracdo de Empresas de Séo
Paulo —

EAESP - FGV (1° turma em 1959) especializado em Administracéo
(referéncia para outros cursos).

A partir da década de 1960 — cursos de Pds-Graduacgdo (FGV) nas areas de
Economia, Administracao Publica e de Empresas.

1963 — Administracdo de Empresas e de Administracdo Publica (FEA/USP).
1965 — profissdo de Administrador, Lei n® 4.769, de 9 de setembro de 1965.




ADMINISTRACAO NO BRASIL

Tabela 1 — Resumo da evolugdo dos Cursos de Administragdo no Brasil

ANO IES Matriculas Concluintes
Antes de 1960 2 N/ N/
1960 31 N/ N/
1970 164 66.829 5276
1980 247 134.742 21.746
1990 320 174.330 22394
2000 821 338.789 35.658
2002 1158 493.104 54 656
2003 1710 576.305 G4.792

Fonte: MEC/INEP/DAES

ADMINISTRACAO NO BRASIL

EVOLUGAO DOS CURSOS DA AREA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
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ADMINISTRACAO NO BRASIL
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UALIDADE DO ENSINO DE

ADMINISTRACAO

1973 — criada ANPAD - Associacdo Nacional dos Programas de POs-
Graduacdo em Administracdo (oito programas de pds-graduacdo stricto
sensu). Em 2003, sdo 54 o0s programas associados, mestrados e
doutorados no pais, fortalecimento da comunidade académica.

1991 - criada a Associacdo Nacional dos Cursos de Graduacdo em
Administracdo — ANGRAD, com o objetivo de incentivar e promover a
melhoria do ensino por meio da troca de experiéncias entre 0s cursos de
Administracao.




QUALIDADE DO ENSINO DE
ADMINISTRACAO

Exame Nacional de Cursos (ENC-Provao) exame aplicado no periodo
de 1996 a 2003, com o objetivo de avaliar os cursos de graduacao da
Educacdo Superior, no que tange aos resultados do processo de ensino-
aprendizagem.
Na dltima edigédo, realizada em 2003:
470 mil formandos
6,5 mil cursos;

26 areas: Administracdo, Agronomia, Arquitetura e Urbanismo,
Biologia, Ciéncias Contabeis, Direito, Economia, Enfermagem,
Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica,
Engenharia Quimica, Farmacia, Fisica, Fonoaudiologia, Geografia,
Historia, Jornalismo, Letras, Matematica, Medicina, Medicina
Veterinaria, Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Quimica

ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
O resultado faz parte do curriculo pessoal e avaliagdes da Universidade.

POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

CAPES - Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Criada em 11 de julho de 1951, com objetivo de "assegurar a existéncia de
pessoal especializado em quantidade e qualidade suficientes para atender as
necessidades dos empreendimentos publicos e privados que visam ao
desenvolvimento do pais".

09 de janeiro de 1992, instituicdo da CAPES como Fundacéo Publica vinculada ao
ministério da Educacéo.

1995, reestruturacdo: a CAPES ¢€ a instituigéo responsavel pelo acompanhamento
e avaliacdo dos cursos de pos-graduacao strictu sensu brasileiros (mil cursos de
mestrado e dos 600 de doutorado, envolvendo mais de 60 mil alunos).

CNPQ - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
Uma agéncia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) destinada ao fomento da
pesquisa cientifica e tecnolédgica e a formagédo de recursos humanos para a pesquisa
no pais. Sua historia esta diretamente ligada ao desenvolvimento cientifico e
tecnolégico do Brasil contemporéaneo.




MESTRADO E DOUTORADO EM
ADMINISTRACAO

& Ministério da Educagao

é

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
C APES

Relacdo de Cursos Recomendados e Reconhecidos

GRANDE AREA: CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

) ) Programas e Cursos de pés- | Totais de Cursos de pds
AREA (AREA DE graduacio graduacgéo
AVALIACAO)

Total M D F M/D | Total M D F

ADMINISTRACAO
(ADMINISTRACAO, CIENCIAS | 96 | 45 | O | 26 | 25 | 121 | 70 | 25 | 26
CONTABEIS E TURISMO)

PESQUISA
NAGIONAL

42 edicao

2006

PERFIL, FORMACAO, ATUACAO
E OPORTUNIDADES DE TRABALHO DO
ADMINISTRADOR

O Conselho Federal de Administracéo (CFA), visando a compreenséo do
espaco profissional do Administrador na sociedade brasileira, tem procurado
conhecer e manter-se atualizado sobre as variaveis que comp8em o cenario

sécioecondmico do pais.

€2

CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO




PESQUISA NACIONAL 2006

Tabela 1 —Distribuicdo Regional das Amostras

ADMINISTRADOR EMPREGADOR __ PROFESSOR _ ToTAL

. 0,4% 0,5% 0

o L, 7%
AWRR 3 23 3 3 2 35 3 0,4% % 0.,9% | 2,0%
AP/PA 10 166 4 4 11 9 25 0.4% 390 14%  Z,1%
BA 234 522 27 20 25 45 286 3.0% 587 5.6%  4,6%
CE 32 105 5 1 19 12 56 0.6% 118 1.1%  1.8%
DF 281 645 28 11 34 30 343 3,5% 686 6,5%  2,7%
ES 99 289 18 20 37 43 154  1.6% 352 3,3%  1.8%
GO/TO 81 205 4 10 19 33 104 11% 338 1 3.2% | 2,6%
MA 25 73 1 1 17 7 43 0.4% 81 0,%  0,8%
MG 747 877 101 22 107 85 955 1 9,9% o84  9,3%  9.3%
MS 69 174 12 8 8 16 89 0,9% 198 1,9% 1,1%
MT 27 261 0 12 16 30 43 0,4% 3031 2,9% | 1,3%
FB 5 33 0 3 o 1 5 0,1% 37 0,4% 0,9%
PE 28 71 5 3 6 8 39 0,4% 82 0,8%  2,7%
PI 8 50 0 1 0 2 8 0.1% 53 0,5%  0,5%
PR 341 362 53 26 99 104 493 51% 592 | 5,6%  5,1%
R 759 920 73 46 6 55 838 8,7% 1021  9.7%  12,6%
RN 55 129 9 5 5 7 69 0,7% 141 1.3%  0,9%
ROJAC 19 16 4 1 1 8 24 0,2% 25 0.2%  0.7%
RS 410 540 45 23 64 56 519 5,4% 619 59%  7,8%
sc 274 662 34 21 50 62 358 3.7% 5 7% 3%
SE 37 23 6 2 20 1 63 0,7% 0,2%  0.7%
sp 3614 2747 882 290 5100 2% 2 307% 37 o

24
mmmmmmm-mnmn

fonte: waww.ibgecom.br - PIB (Produto Intemo Bnite), IBGE, 2002. Obs: a tabelz cima apresenta o cruZamento de dados das 3 amostras por CRA.

PESQUISA NACIONAL 2006

Perfil do Administrador

A Maioria

« E do sexo masculino, casado e sem dependentes;

« Esta na faixa etaria de até 30 anos;

» E egresso de universidades particulares;

» Concluiu o curso de Administragdo entre 2000 e 2005;

» Possui especializacdo em alguma area de Administracéo;

» Trabalha nos setores de servigos, da industria e em 6rgaos publicos;
» Atua nas areas de Administracdo Geral e Financas;

» Ocupa cargos de geréncia.




PESQUISA NACIONAL 2006

% Figura 1 - Género

Figura 2 - Registro em Carteira Profissional

& Masculine

[ Feminino
5% 2% 2% 68% B sm

1 o, estou desempregado

1 Ndo, estou aposentado

1994 1998 2003 2006

Néo, sou empresério
Tabela 2 - Renda Individual (rnedla

Néo, sou auténomo

Né, trabalha informalmente

A5 SM 1n . . .
Do 110 75 75 W ol bl
De 10,1-15 SM 125 159 1,99
e 15,120 M 175 93 164
De 20,135 $1 15 63 n
Aimage iS¢ 5 1354 n

10 1151

*0s pontos médios do primeia & do timo intenvalo faram definidos com base nos procedimentas
st que fixaram em 2,5 SM para cima & para baiko os dos demais intenvalas.

PESQUISA NACIONAL 2006

Tabela 4 - Cargo ocupado atualmente

N

Geréncia 21,70 26,12 2, 37

Analista (1) 1593 12,75

Presidéncia | Proprietrio ?00 9,10 6,17 9,68

. Assessoria 8,00 7,50 . 8,32

Tabela 3 - Area de atuacdo Coordenago . . 9,87 8,29

Diretoria 9,00 10,60 842 7,54

- kJ i w W Supenvisio 13,00 12,50 8,35 649

AmsagoGesl Funcio Plblica : . 3,40 446

(inclui Planejamento Estratagico) 34,00 38,00 3019 B8 Auiliar . . 329 )

Financeia (1) 18,00 15,00 176 M8 Téenico 11,00 420 175 365

Vendas (2) 11,00 15,00 948 903 Vice-Presidéncia - - 032 0,34

Recursos Humanos 17,00 14,00 917 673 Conselheiro - - 0,68 0,31

Operacional (Produgio) (3) : 500 I\ 561 Outros 700 890 763 5,85

Contatil (indui Audtoria ¢ Obs: (1) Em 1994 e 1998 inclufdo como Téenico

Controladoriz) (1) 11,00 6,00 -5
Tecnologla da Infomacao 10,00 7,00 153 488
Logétia (3) : : -4
Marketing (4) : : 511 340
Outa (5) 2100 -B® i
N® de Respondentes 747 78 715 9.178

05s: (1) Em 2003, ind Contabilidads; (2) Em 1994 & 1998, ndlu Marketing
(3) Opcdo oferecidaa part de 1998; (4) Opgio oferecida a partr de 2006;
(5) Em 19%4, inclii Organizagho & Métodos.




PESQUISA NACIONAL 2006

Perfil do Empregador

A Maioria
« E proprietario;
» Atua na area de Administragdo Geral;

» A natureza de suas organizagoes & de consultoria empresarial;
» O faturamento apurado foi de R$121.000,00 a R$1.200.000,00;

50% tém curso universitario e destes 5% sdao Administradores;
» Até 5% dos Administradores ocupam cargo de Presidéncia, Diretor
ou Geréncia.

» Seu quadro de pessoal € de até 10 empregados, sendo que mais de

>

PESQUISA NACIONAL 2006

Tabela 19 - Competéncias

2006
(%)
Identificar problemas, formular e implantar solugdes. 71,19
Desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico
sobre a realidade organizacional. 63,13
Assumir o processo decisorio das acBes de planejamento,
organizagac, diregdo e controle. 60,50
Desenvolver e socializar o conhecimento alcangado
no ambiente de trabalho. 54,91
Elaborar e interpretar cenarios. 46,80

Tabela 17 = Tracos da identidade do Administrador

Atuar com visao sistémica da organizacao

Formar, liderar e motivar equipes de trabalho
Articular as diversas dreas da organizagao

Promover agBes inter e intra-departamentais, criando
sinergia entre individuos e os recursos disponiveis
gerando processos eficazes

Negociar conflitos e interesses

Otimizar a utilizagdo de recursos

Zelar pelo clima organizacional

Outra

(%)

11,46
5,73

32,48
2,55
12,31
0,42
4,03

2006
(%)
36,59
17,89
15,85

13,82
6,91
5,28

3,66




CODIGO DE ETICA DO ADMINISTRADOR

Atividade de leitura

O que valoriza hoje a profissao
de administrador?

PESQUISA NACIONAL 2006

Tabela 20 - Habilidades

I -
(%)

Visao do todo. 74,04
Relacionamento interpessoal. 71,50
Adaptacdo a transformac&o. 61,79
Lideranca 61,07
Criatividade e inovagao. 55,37

Tabela 21 - Atitudes

2006
(%)
75,21

Compeortamento etico.

Profissionalismo. 73,05
Comprometimento. 71,16
Aprendizado continuo. 69,61

Atitude empreendedora [ Iniciativa 62,32




PERSPECTIVAS PARA A ADMINISTRACAO

P rOﬁSSéO do p resente? Esse é o diferencial do Administradoy; reco-

nhecidamente de visdo ampla e observado como
um articulador, formado e treinado para ocupar
todos os espacos na drea administrativa e nos car-

Profissao do futuro? gos de geréncia das organizagoes.

Tabela 22 — Areas mais promissoras por Regido

Regibes
E
26?

Empresa Estatal D 33 4,01
Org3os do Goverrio 1 17 6,85
Inddstrias 0, }.7 0 33 0 67 B 53 1,17 10 87
Comércio Atacadista 0,17 0,16 2,35 2,68
Comércio Varejista 0,1?' 0,17 0,84 4,17 0_,50 5,85
Instituighes Financeiras = 0,67 1,00 6,02 1,34 9,03
Turismo e Lazer 0,17 0,67 0,17 7,52 1,67 10,20
Consultoria Empresarial - 0,84 0,67 4,05 2,00 17,56
Ensinc e Educagdo 0,16 0,50 0,17 5,19 1,34 7,36
Informatica - 0,17 - 4,68 0,33 518
Terceiro Setor 0,16 0,67 0,67 7,53 0,84 9,87
Agronegdcio 0,16 0,17 1,17 6,69 0,84 9,03
Outros E 0,16 0,17 1,01 0,17 1,51

Legendas: N (Norte), NE (Nordeste), CO (Centro-Oeste), SE (Sudeste) e S (Sul)

REVISAO

Como funciona o exercicio da profissdo de
Administrador hoje no Brasil? Vocé recorda
algumas atribuicoes?

Como evoluiu o ensino da Administracdo no
pais?

Em sua opinido o que mais chamou atencao
no cenario nacional?




Obras de Referéncia

CFA, Conselho Federal de Administra  ¢ao. Dispon ivel onl -ine em
<http://wwwi.cfa.org.br/> acesso em; 29 de jul de 200, 9.

CBO, Classifica ¢cao Brasileiraide Ocupa c¢oes — Minist ério;.do Trabalho e
Emprego: Dispen ivel em <ttp://www.mtecbo.gov.br/chosite/pages/home.  jsf>
acesso em 29 julide 2009.

ENGC, Exame Nacionallde Cursos - Minist ério da Educa ¢ao. Dispon ivel on -
line em <http://Wwww.inep.gov.br/superior/provao/def ault.asp> ace sso em 29
jul de 2009.

CAPES - Coordena ¢cao de Aperfei coamento de Pessoal de N ivel Superior.
Dispon ivel on -line em < http://www.capes.gov.br/> acesso em 29 de jul de
20009.

CNPQ - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cient  ifico e Tecnol 6gico.
Dispon ivellonline em < http://www.cnpg.br/> acesso em 29 jul de 2009.




