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�Compreender alguns dos principais 
elementos que compõem o ambiente 
corporativo moderno, sobretudo as partes 
interessadas.

OBJETIVOS



O que é uma organização?

O que é uma organização?
(Modelo dos Cincos Círculos)

Estrutura
Física

Estrutura
Social

Cultura

Tecnologia

ORG

AMBIENTE Estratégia e processo 
estratégico 

(verticalização)

ANÁLISE

•Membros;

•Subunidades;

•Organizações individuais;

•Populações organizacionais e

•Comunidades organizacionais.

Hatch (1997)



Ameba

Onde atuam as organizações?
(Fauna das Organizações)

•• SustentaSustentaçção da organizaão da organizaçção, ão, 

populapopulaçção de organizaão de organizaçções e ões e 

comunidade comunidade interorganizacionalinterorganizacional

•• CompetiCompetiçção por recursos ão por recursos 

escassosescassos

•• AlianAliançças X Concorrência as X Concorrência 

predatpredatóóriaria

Ambiente OrganizacionalAmbiente Organizacional::



O que estimula a relação 
interorganizacional?

Assegurar o suprimento contínuo de 
recursos críticos do ambiente, para garantir 

a longevidade por muitas gerações.

1.As organizações têm 
inúmeras necessidades 
de sobrevivência;

2.A organização sobrevive 
graças aos indivíduos.

(que também garantem a preservação 
de seu interesse de poder, recursos, 

prestígio ou prazer)

STAKEHOLDERS
“ENVOLVIDOS” / “PARCEIROS”

Diretores

Fornecedores

Terceiros

Colaboradores

Comunidade

Clientes e
Usuários

Gerentes

Acionistas
Proprietários

Empresa

adaptado de Chiavenato (2010)

“...grupos de interesses que atuam interna e externamente 
na organização... parceiros.”



PESSOAS VERSUS ORGANIZAÇÃO
OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS OBJETIVOS INDIVIDUAIS

�Sobrevivência

�Crescimento sustentado

�Lucratividade

�Produtividade

�Qualidade nos produtos/serviços

�Redução de custos

�Participação no mercado

�Novos mercados

�Novos clientes

�Competitividade

�Imagem no mercado

�Melhores salários

�Melhores benefícios

�Estabilidade no emprego

�Segurança no trabalho

�Qualidade de vida no trabalho

�Satisfação no trabalho

�Consideração e respeito

�Oportunidades de crescimento

�Liberdade para trabalhar

�Liderança liberal

�Orgulho da organização

Chiavenato (2010)

EXEMPLO DE CONFLITO ENTRE STAKEHOLDERS

Conteúdo Interorganizacional

Ativos

Envolve recursos como dinheiro, equipamento, 

tecnologia e habilidades organizacionais, produtos e 

serviços.

Status
Circulação de poder, legitimidade e reconhecimento 

perante outras organizações.

Conhecimento

Dados, informações e conhecimentos obtidos nas 

conexões, que abarcam as intenções competitivas, 

as estratégias e os recursos.

Informações que podem ser absorvidas e utilizadas na 
forma de produtos e serviços, 

ou mesmo como processo de mudança

Gnyawali e Madhavan (2001) 



Pressões para a Estabilidade nas 
Organização

Fatores internos:

•Investimento 
organizacional restringem 
as opções de adaptação;

•Restrição nas informações 
(para decisão);

•Restrição da política 
interna
(equilíbrio político 
acompanha mudança de
estruturas); e

•Própria história 
(normas que não
permitem pensar sobre 

alternativas).

Fatores externos:

•Barreiras fiscais e legais –
obstáculos de entrada e 
saída nos mercados;

•Disponibilidade da 
informação (para aquisição, 
custo e restrição);

•Restrições de legitimidade; 
e

•Racionalidade coletiva
(equilíbrio estabelecimento 

através de uma estratégia, 
não pode ser imitado).

Robbins (2006)

Forças de Mudança

FORÇA EXEMPLOS

Força de trabalho
Maior diversidade cultural,  Aumento de 
profissionais, Muitos recém contratados com 
habilidades inadequadas

Tecnologia Computadores mais rápidos e mais baratos, 
Programas de TQM, Programas de reengenharia

Choques 
econômicos

Colapso dos preços dos imóveis na Ásia, 
Desvalorização do rublo, Mudanças nos preços do 
petróleo

Competição Concorrência globalizada, Fusões e consolidações, 
Crescimento do comércio eletrônico

Tendências sociais
Atitudes em relação aos fumantes, Casamento mais 
tarde entre os jovens, Popularidade dos veículos 
tipo utilitário/esportivo

Política 
internacional

Colapso da União Soviética, Abertura dos mercados 
na China, Negros no poder na África do Sul

Robbins (2006)



Relatório CIA
Dados sobre países:

�IBGE - Instituto Brasileiro 
de Geografia e Estatística
http://www.ibge.gov.br/paisesat/

�CIA World Factbook:
https://www.cia.gov/library/publications/
the-world-factbook/

PAISAGEM GLOBAL 2025
CERTEZAS RELATIVASCERTEZAS RELATIVAS IMPACTO PROVIMPACTO PROVÁÁVELVEL

Um sistema global multipolar
(China, Índia e outros) e
Poderosos atores mundiais (negócios, 
tribo, religiões, redes criminosas, etc.)

Diversas comunidades internacionais
Novos jogadores e regras
Alianças ocidentais enfraquecidas
Modelos econômicos e políticos 
alternativos (orientais)

Migração da riqueza para o oriente
Segurança e bem estar podem estimular 
a estabilidade geopolítica, ou desafiar a 
ordem ocidental (Rússia)

EUA continua sendo o país mais 
poderoso , porém menos dominante

Possível mudança de atitude frente às 
prioridades domésticas e internacionais

Incremento populacional de 1,2 
bilhões de pessoas

Pressão sobre reservas de energia, 
alimentos e água. Necessidade de 
inovação tecnológica em energia

Países com população jovem e 
instabilidade

Necessidade de empregos para evitar 
instabilidade e falência do Estado 
(América Latina, norte da África, Oriente 
Médio, Cáucaso e sul da Ásia)



PAISAGEM GLOBAL 2025
CERTEZAS RELATIVASCERTEZAS RELATIVAS IMPACTO PROVIMPACTO PROVÁÁVELVEL

Aumento do potencial de conflito 
devido à disseminação de capacidades 
letais

Necessidade de ação dos EUA (ou 
outras nações) intervirem no Oriente 
Médio

Diminuição do terrorismo e uso de 
novas tecnologias

Ataques por armas químicas e 
biológicas mais improváveis, por armas 
nucleares maior o risco (programas de 
energia nuclear)

Transição energética
(apoiada na estocagem de energia, em 
biocombustíveis e no carvão limpo)

Preço elevado do gás e petróleo 
fortalecem a Rússia e o Irã. A queda nos 
preços excluem os produtores como 
jogadores globais

Rápida mudança climática Escassez de recursos e de água

Retorno ao mercantilismo
Retrocesso dos mercados globais e 
risco de confronto entre grandes 
potencias devido ao nacionalismo

PAISAGEM GLOBAL 2025
CERTEZAS RELATIVASCERTEZAS RELATIVAS IMPACTO PROVIMPACTO PROVÁÁVELVEL

Irã com armas nucleares e corrida 
armamentista

Conflitos de baixa intensidade e 
terrorismo sob um guarda-chuva nuclear 
poderão provocar maiores conflitos

Oriente Médio mais estável
(Iraque estabilizado e conflito árabe-
israelense pacificado)

Na maioria dos cenários a turbulência 
deve aumentar. E o crescimento 
econômico, o Iraque mais próspero, e a 
solução do conflito árabe-israelense 
podem proporcionar alguma estabilidade

Desafios demográficos na Europa e 
no Japão

Integração das minorias mulçumanas na 
Europa, pode evitar uma crise social. 
Porém se ambos não mitigarem o 
desafio pode ocorrer um declínio

Potências globais trabalharão com 
instituições multilaterais

Potencias emergentes podem fortalecer 
instituições regionais em detrimento de 
outras globais como a ONU, o FMI e a 
OTAN



PANORAMA BRASILEIRO

� Brasil potência regional;
� O Brasil mais velho e obeso;
� Correntes de imigração;
� O petróleo do pré-sal;
� Biocombustíveis;
� Internacionalização;
� Copa do Mundo no Brasil 2014;
� Olimpíadas do Rio de Janeiro 2016;
� Revisão do Tratado de Itaipu 2023.

REVISÃO

� Por que compreender o ambiente 
organizacional é importante?

� Quais são os possíveis conflitos 
entre os stakeholders?

� Quais são algumas tendências 
brasileiras e mundiais?
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