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OBJETIVOS

» Conhecer algumas definicdes de
estratégia empresarial

» Compreender a diferenca entre estratégia
e planejamento estratégico

» Realizar a avaliacdo estratégica no Plano
de Negodcios
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'O QUE E ESTRATEGIA

Define como padréo ou plano que integra as principais metas, politicas e
sequéncia de a¢des de uma organizagdo em um todo coerente (Quinn)

Novas regras e diretrizes para deciséo, que orienta o desenvolvimento
organizacional. Em outras palavras envolve o diagnéstico organizacional e
o planejamento estratégico formal (Ansoff)

Estratégia Empresarial € o padréo de decisdes inter-relacionadas em uma
empresa que:

> determina propésitos
» produz as principais politicas
» define a companhia e seus negécios (Andrews)

’ ’ Mintzberg et al (2006) e Crainer (2000)
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‘ ESTRATEGIA EFICIENTE (&
(QUINN)

Clareza; &

Impacto motivacional;

Consisténcia material;
Equiparacao aos valores pessoais de figuras exponenciais;
Compatibilidade com o meio ambiente;
Adequacdao a luz dos recursos;

Grau de risco;

Horizonte de tempo; e

Praticabilidade.

Mintzberg et al (2006)




‘PROBLEI\/IA (Quinn)

= Direcao e foco para novas oportunidades;

= Natureza e conceito de negdécio da empresa
no presente e no futuro;

m Formulacdo e implantacdo: ndo € possivel
enumerar todas as alternativas (imperfeitas).

Mintzberg et al (2006)

‘ESTRATEGIAS BASICAS (Ansoff

m De carteiras — combinacéo de areas
estratégicas (area geografica, necessidade do
mercado e tecnologias de produtos/servicos);

m Competitiva — enfoque do que tentara utilizar
(maximizacéo, crescimento, nicho de mercado

e futuro);
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Mintzberg et al (2006)




ESTRATEGIA E TATICA (Quinn)

= Os hoplitas formavam a falange. Os

; peltastas, cobriam os flancos com a
ajuda da cavalaria situada nas
extremidades.

= Os peltastas atingiam o inimigo com
as suas langas. Retiravam-se depois
para a retaguarda.

= Enquanto durava a luta corpo a corpo,
0s peltastas e a cavalaria cercavam
os flancos.

= Perseguicéo da cavalaria.

‘ESTRATEGIAS DELIBERADAS E
EMERGENTES (Mintzberg)

Estratégias deliberadas e emergentes

Mintzberg et al (2006)




' DEFINICAO ESTRATEGIA
MINTZBERG (5 P’s)
.

PRETENDIDAS:
= PLANO: diretriz ou conjunto de diretrizes;

m PRETEXTO: manobra, enganar, Dblefe,
armadilha, ilusdo, anunciar manobra ou
marca de confronto;

Mintzberg et al (2006)

' DEFINICAO ESTRATEGIA
MINTZBERG (5 P’s)
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REALIZADAS

= PADRAO: realizado, comportamento, fluxo
de acdes, livre arbitrio, ato humano,
emergentes e deliberadas;

Mintzberg et al (2006)




' DEFINICAO ESTRATEGIA
MINTZBERG (5 P’s)

OLHAR EXTERNO

POSICAO: ambiente, contexto mternoe
externo, pré-selecao, pretendida e local da
batalha;

OLHAR INTERNO

PERSPECTIVA: visao ampla, ver o mundo,
compartllhado estabelecer prioridades (MKT,
eng., etc.).

Mintzberg et al (2006)

ASPECTOS DA ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

sFORMULACAO - decidindo o que fazer

=sIMPLEMENTACAO - alcancando resultados

KENNETH R. Andrews pai da FOFA (analise SWOT) em
parceria com Roland Christensen

Mintzberg et al (2006)




' FORMULACAO (Andrews)

= Identificacdo de oportunidade e risco

m Determinacao dos recursos materiais,
técnicos, financeiros e gerenciais da
empresa

= Valores pessoais e aspiracdes da cupula

= Reconhecimento de responsabilidades nao-
econdmicas a sociedade

Mintzberg et al (2006)

IMPLEMENTACAO (Andrews)

m Estrutura organizacional e relacionamentos:
~ divisdo de méo de obra
~ coordenacao de responsabilidade dividida
v sistemas de informacgdes

0 Processos organizacionais e comportamento
v padrdes e medidas
v programas de incentivo e motivagao
v sistemas e controle
»~ recrutamento e desenvolvimento de gerentes

SN

Mintzberg et al (2006)




' EFICACIA OPERACIONAL
E ESTRATEGIA (PORTER)

= EO: desempenho de atividades melhor que os rivais
= Posicionamento estratégico: desempenho de
atividades diferentes das dos rivais ou as mesmas

atividades de maneira diferente

= Corridas ao longo das mesmas trajetérias

= Fronteira da produtividade

Mintzberg et al (2006)

 POSICOES ESTRATEGICAS

(Porter)
= Posicionamento baseado na variedade

= Posicionamento baseado nas necessidades

= Posicionamento baseado no acesso

(geografia ou porte do cliente)

= Relacdo com estratégias genéricas (custo,

diferenciacao e enfoque)

Mintzberg et al (2006)




™ Y A ESTRATEGIA:
& EXCLUSIVIDADE DAS
ATIVIDADES (Porter)

Estratégia competitiva: diferenca preservavel

Esséncia da estratégia: atividades

Mintzberg et al (2006)
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' RECONECTANDO-SE
COM A ESTRATEGIA (Porter)

= Quais sao os produtos/servicos mais
rentaveis?

= Quais s&o nossos clientes mais satisfeitos?

= Quais atividades da nossa cadeia de valores
mais diferenciados e eficazes?

Mintzberg et al (2006)




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

“Planejamento estratégico € uma técnica
administrativa que procura ordenar as idéias
das pessoas, de forma que se possa criar uma

visdo do caminho que deve seguir (estratégia)”

Almeida (2003)

objetivos, missao,
isdo e politica

OPERACIONAL

Plano de Acao, metas, acbes
operacionais, indicadores, projetos,
cronograma, performance, etc.

Adaptado de Almeida (2003)
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' PLANO DE MARKETING /

G L
= O que serd fabricado, vendido ou qual servico

sera prestado;

= Linhas de produtos ou servi¢os (aparéncia);
= Pensar como cliente (percepcédo do produto);

= 4 Ps de Marketing: Produto, Pre¢co, Promocéo e
Praca,;

= Considerar riscos e restri¢oes.

(ROSA, 2007)

' PLANO DE MARKETING

= Descricdo de produtos e servicos:

o linhas de produtos,

o Tamanho e modelo

o Cor e sabores

o Embalagem, apresentacgéo, rétulo e marca
Preco

Estratégias promocionais:

o réadio, jornais, revistas, internet, carro de som, catalogos,
folhetos e faixas;

o amostras gratis, descontos, brindes e sorteios, mala direta e
cartdes de visita;

o participacdo em eventos.

o
Usrﬂ.a\ = Estrutura de comercializagéo: vendedores internos e
externos, representantes, etc.

= Localizacdo do negdcio: logistica

Da pagina 33 até a pagina 38 do Plano de Negdcio
(ROSA, 2007)




' AVALIACAO ESTRATEGICA

= “Plano B” de simulagdes otimistas até situactes
pessimistas:

Primeiros meses

Vendas abaixo do esperado

O resultado n&o vem a curto prazo

Necessidade

Reacao dos concorrentes

O

0 0 0 O

= Acdao corretiva e acao preventiva

Da pagina 73 até a pagina 78
hag pag (ROSA, 2007)

.

| AVALIACAO ESTRATEGICA (f

» SWOT/FOFA —
o Forgas — vantagem competitiva;
o Oportunidades — situacao positiva;
o Fraquezas — desvantagem ou atuagao
prejudicada; e
o Ameagcas — situacao de pouco controle e de |
dificuldade. S

m Dimensdes internas e externas.

(ROSA, 2007)




REVISAO

O que € estratégia organizacional?

Qual a diferenca entre analise estratégia
e planejamento estratégico?

Como pode ser realizada a avaliagcao
estratégica no Plano de Negocios?
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