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i OBJETIVOS

= Apresentar a definicao de Controle de
Qualidade;

= Verificar a aplicacao do ciclo PDCA no Controle
da Qualidade;

= Exercitar a técnica de brainstorming.




DEFINICAO DE CONTROLE DA
i QUALIDADE

“Nao existe controle sem padronizacao” J. M. Juran

O controle tem como objetivo a garantia da qualidade do produto
para o cliente externo ou interno, tendo como foco o processo e
visa garantir a satisfacao das pessoas.

"0 proximo processo € o seu cliente”

LA I IR

Campos (1992)

TRES OBJETIVOS DO
i CONTROLE

Planejar a qualidade desejada pelos clientes — localizar e
identificar as necessidades do cliente, traduzindo em
caracteristicas mensuraveis a ser atingidas;

2. Manter a qualidade desejada pelo cliente — cumprir padrdes e
agindo sobre desvios;

3. Melhorar a qualidade desejada pelo cliente — localizar
resultados indesejados e solucionar problemas.




i CICLO PDCA PARA CONTROLE

1. Estabelecer padrao da qualidade

7. Eliminacdo de ndo ~~._ 2. Procedimentos padrdo
conformidades ™
L
ACT PLAN

Corrigir | Planejar
D

CHECK DO

Verificar @ Executar
3. Aplicar padroes

4. Medidas
5. Verificagdo padrles
6. Verificagao

i CICLO PDCA PARA CONTROLE

CP]II)C(I:. o ATIVIDADE OBSERVACAO

Estude e determine necessidades de seu cliente
(interno ou externo. Verifique possibilidade de

Es?lzelzamenf%dg seu processo atender ou ndo atender a estas
padrac de quaildade  necessidades

Plan
Estabeleca o seu processo de acordo com as

necessidades do seu cliente e defina os fatores
importantes do seu processo (causas) que
devem ser padronizadas.

Estabelecimento dos
procedimentos padrdes




CICLO PDCA PARA CONTROLE

As pessoas devem estar treinadas em manter

Do Trabalho de gcordo os valores-padrao dos fatores importantes
com os padroes como determinados no item anterior. Conduza
auditoria.
Defina as medidas a serem feitas: temperatura,
Medidas pressdo, composicao quimica, dimensoes,
tempo, etc.

Padroes de verificacdo Defina os padroes de verificacao (inspegao).
Check .~ p .
Estes padroes sao geralmente de nivel superior
aos padrdes de qualidade.

Verificagao Verifique se existem nao-conformidades em
relacdo aos padroes de verificacao.

i CICLO PDCA PARA CONTROLE

CICLO ~
PDCA ATIVIDADE OBSERVACAO

As causas das nao-conformidades devem ser
eliminadas de imediato. Se a ndo-conformidade
for cronica, os procedimentos operacionais —
padrao devem ser alterados, se for ocasional
deve ser conduzida uma analise de falhas para
localizar a causa, devendo o evento ser
registrado para analise futura.

Eliminagao de nao-

A conformidades




O QUEE
i BRAINSTORMING?

BRAIN / STORM

» Brain = Cérebro
= Storm = Tempestade

Sendo assim:

O Brainstorming é uma técnica de geracdo de idéias em grupo. E
uma tempestade de idéias da equipe. Sua intengdo é
estimular a criatividade (nao-limitadora) e utilizar o

pensamento divergente.

Barras (1993) e Pires (1999)

i UTILIDADE DO BRAINSTORMING

Achar problemas potenciais;

Identificar causas;

Gerar alternativas;

Antecipar futuros problemas/causas;

Pires (1999)




i REGRAS DO BRAINSTORMING

= Nao deve avaliar/julgar as
idéias;

= Solte a imaginacao;

= O objetivo é gerar o maximo
possivel de idéias;

= Construa sobre a idéia dos
outros.

VANTAGENS DO
i BRAINSTORMING

= Gerar muitas idéias;
= Aumenta a criatividade;
= Encoraja a participacao;

Cria entusiasmo;

Contribui para a moral do time;

E divertido.




1. Descoberta
do problema

10.
Apresentacdo
a direcdao

2. Descoberta
dos fatos

Problema o
p 3.
Enunciagdo
do problema
~ 9.Plano especifico
implementagao
PROCESSO &
BRAINSTORMING "
8. Andlise de . Identificagao
campo de Solugao das causas
forga
Causc

5. Coleta de
dados

7. Descoberta
soluges/ideias

6. Analise
pareto
Barras (1993)

CARACTERISTICAS DO <50
BRAINSTORMING R &8

= Pensamento divergente: processo livre para produgdo de
ideias criativas, auxilia no alcance do potencial maximo da
equipe;
= ATITUDE: positiva, confianga, questionar pressupostos, produzir
alternativas, arriscar, ouvir, 3Is (incomum, inatingivel e
impensavel), ideias provisdrias, anotar tudo, esgota alternativas e
se divertir.
= EVITAR: “é burrice”, “ndo funciona”, “nao tem tempo”, “é bom,
mas...”, “isso nao é pratico”, etc.

= Pensamento convergente: consenso para a tomada de

decisao, em que todos tem igual oportunidade para expressar-
se.




CARACTERISTICAS DO §
BRAINSTORMING

Pensamento convergente e divergente:

= Diverge nas areas problematicas, mas converge na selecao de
) maiores problemas;

= Diverge nos fatos relevantes, mas converge na determinagdo de
fatos importantes;

= Diverge na elaboracao de enunciado, mas converge na melhor
formulacdo;

= Diverge na localizagdo de todas as causas, mas converge nas
mais provaveis;

CARACTERISTICAS DO ©
i BRAINSTORMING

Pensamento convergente e divergente:
= Diverge na coleta das causas, mas converge na analise;

= Diverge na classificagdo, mas converge na exposicao dos dados (Pareto);
= Diverge na produgdo de solugdes, mas converge nas melhores solugdes;

= Diverge na determinacdo impacto da solucao, mas converge na
exposicao dos efeitos; P
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= Diverge no planejamento de implementagao, = .
, : @ &
mas converge nos passos especificos de solugao. - (%
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PRATICA DO
i BRAINSTORMING

= Brainstorming nao-estruturado
= Brainstorming estruturado

Técnica Nominal de Grupo:

1. Producao silenciosa (cartoes)
2. Listagem das idéias

3. Esclarecimento e revisao

4. Votacao individual

CRITERIO DE ANALISE DE
i PROBLEMAS (ponderacao)

= Importante — impacto e efeito

= Urgente — tempo, quando ocorre ou ocorrera?
= Interesse — entusiasmo da equipe

= Conhecimento — capacidade de analisar causas
= Complexidade — pode ser dividido em partes

= Flexibilidade — capacidade de implementar
mudanga

= Mensurabilidade — o sucesso pode ser medido?




i i OUTRAS TECNICAS

= Descricao de processo — fluxograma de processo;
= Priorizacao de problemas - diagrama de Pareto (item 6.)

= Identificacao de causas de problemas — diagrama espinha
peixe (item 4.)

= Plano de implementacao — 5W2H
(itens 2. €9.)

i REVISAO

= Como o Controle da Qualidade pode se
relacionar com o ciclo PDCA?

= O que é brainstorming?

= Como deve ser conduzido o brainstorming?
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