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OBJETIVOS

e Conceituar Gestao de Pessoas:;

e Contextualizar a evolucdo do conceito
Gestao de Pessoas;

e Apresentar um historico do contexto
brasileiro.
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1. O QUE E GESTAO DE PESSOAS?

L
* Funcao do gerente? /i

1. O QUE E GESTAO DE PESSOAS?

EVOLUCAO DO CONCEITO DE
GESTAO DE PESSOAS

Administracao de Pessoal

Relacdes Industriais q in v X

Administracao de Recursos Humanos

Gestao de Pessoas

Gil (2007)
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CONCEITO

“Entende-se como administracéo estratégica de recursos humanos (AERH) a
gesté&o que privilegia como objetivo fundamental, através de suas
intervencgdes, a otimizacao dos resultados finais da empresa e da qualidade
dos talentos que a compdem.”

Jean Pierre Marras (2000)

“Gestéo de Pessoas € a fungéo gerencial que visa a cooperagéo das pessoas
que atuam nas organizacdes para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais.

Antonio Carlos Gil (2007)

“Um conjunto de politicas e préticas que permitem a conciliagéo de
expectativas entre a organizagéo e as pessoas para que ambas possam
realizé-las ao longo do tempo.

Joel Dutra (2009)

Administracdo de Recursos Humanos (ARH) é o conjunto de politicas
e préticas necessarias para conduzir os aspectos da posi¢do gerencial
relacionados com as “pessoas”ou recursos humanos, incluindo
recrutamento, selecdo, treinamento, recompensas e avaliagdo de

treinamento. Gary Dessler

ARH é a funcéo administrativa devotada & aquisicéo, treinamento, (2007)
avaliacao e remuneracdo dos empregados. Todos os gerentes s&o,

em um certo sentido, gerentes de pessoas, porque todos eles estdo
envolvidos em atividades como recrutamento, entrevistas, selecéo e

treinamento.

ARH é o conjunto de decis@es integradas sobre as relagdes de Milkovich e
emprego que influenciam a eficacia dos funcionéarios e das Boudreau
organizagdes. (1994)
ARH é a fungdo na organizacdo que esté relacionada com a proviséo, Cenzo e
treinamento, desenvolvimento, motivag&o e manutengdo dos Robbins
empregados. (1996)

Chiavenato (2010)
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1. O QUE E GESTAO DE PESSOAS?
&/ CONCEITO

“Gestdo de Pessoas é 0 conjunto integrado de atividades de
especialistas e de gestores — como agregar, aplicar, recompensar,
desenvolver, manter e monitorar pessoas - no sentido de proporcionar

competéncias e competitividade a organizacao.”

“Gestdo de Pessoas € a area que constroi talentos por meio de um H

conjunto integrado de processos e cuida do capital humano das
organizacfes, o elemento fundamental do seu capital intelectual e a
base do seu sucesso.”
Py

e

5]

Chiavenato (2010)
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2. EM QUE CONTEXTO EVOLUIU A GESTAO DE PESSOAS?
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2. EM QUE CONTEXTO EVOLUIU A GESTAO DE PESSOAS?

HIERARQUIA FUNCIONAL

Alta direcao

Intermediaria

Geréncia
Operacienal
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2. EM QUE CONTEXTO EVOLUIU A GESTAO DE PESSOAS?

PESSOAS VERSUS ORGANIZACAO

OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

OBJETIVOS INDIVIDUAIS

*Sobrevivéncia

*Crescimento sustentado
Lucratividade

*Produtividade

*Qualidade nos produtos/servicos
*Reducéo de custos
*Participacdo no mercado
*Novos mercados

*Novos clientes

*Competitividade

sImagem no mercado

*Melhores salarios

*Melhores beneficios
*Estabilidade no emprego
*Segurancga no trabalho
*Qualidade de vida no trabalho
*Satisfacdo no trabalho
*Consideracéao e respeito
*Oportunidades de crescimento
Liberdade para trabalhar
eLideranca liberal

*Orgulho da organizacgéo

Chiavenato (2010)
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2. EM QUE CONTEXTO EVOLUIU A GESTAO DE PESSOAS?

PAPEL DAS PESSOAS NA ORGANIZACAO

Colaborador

Parceiro é‘

Talento

Mao-de-obra

Operario

Trabalhador

Empregado Capital humano

Recurso (humano) Capital intelectual

Funcionario A @
\-b ' ’i

Chiavenato (2010)

STAKEHOLDERS
“‘ENVOLVIDOS” / “PARCEIROS”

“...grupos de interesses que atuam interna e externamente
na organizagao... parceiros.”

Colaboradores

adaptado de Chiavenato (2010)
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3. Qual é o historico do contexto brasileiro?

- én’n / - R
CINCO FASES EVOLUTIVAS DA GESTAO
DE PESSOAS

¢ Até1930 (Primeira Republica)
— 80% da populacao brasileira vivendo no campo;
— Esgotamento do modelo exportador cafeeiro e inicio da atividade |ndustr|al

— Ostrabalhadores dos setores téxtil, ferroviario e portuéario sdo os mais
organizados;

— Em 1907 haviam cerca de 149 mil trabalhadores (sendo 23 mil em Sao Paulo
e 14 mil na Capital — Rio de Janeiro);

— Presenca significativa de trabalhadores europeus (politicamente
conscientes);

— Predominio da atividade semi-artesanal com padrdes informais de gestao;

— Inexisténcia de legislacao trabalhista e de gestéo de pessoas estruturada.

adaptado de Dutra (2009) e Gil (2007)
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3. Qual é o historico do contexto brasileiro?

« Décadas de 1930-50 (Estado Novo) 59 L

— Formacaode um corpo de leis trabalhistas, sindicatos e estrutura juridica.
Getulio Vargas cria:
* Ministériodo Trabalho, Industria e Comércio;
¢ Departamento Nacional do Trabalho (responsavel pela previdéncia e
condicdes do trabalho)
¢ Nova Constitui¢cdo %Je cria imposto sindical, e a Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT) - Carteira de trabalho e horarios.

— Necessidade do acompanhamento de questbes
burocréticas/legais de trabalho;

adaptado de Dutra (2009) e Gil (2007)

» Décadas de 1950-64 (Segunda Republica)
— Processo de redemocratizacédo do pais;
— Intensificacdo de investimentos industriais para substituirimportacgdes;
— Empresas multinacionais sdo instaladas (paradigma Taylorista dissemina-se);

— Expanséo das industrias siderargica, petrolifera, quimica, farmacéutica,
automobilistica,

— Setor tradicional de producéo é suplantado pelos setores mais modernos;

— Atritos trabalhistas assumem mais cunho industrial do que de lutas de
classes;

— Criam-se departamentos de Relac¢des Industriais (RI) para gerenciar
problemas com pessoal;

— Aceleragédo da politizagao da classe operaria, criagdo do Comando Geral dos
Trabalhadores (CGT) em 1962;

— Queda do crescimento econdmico e elevacao da inflagao;
— Presidente Jodo Goulart é deposto por movimento militar.
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3. Qual é o historico do contexto brasileiro?

A partir de 1964 e década de 1970

- Mllltares assuem o poder sob a bandeira de seguranca naC|onaI e combate a
inflacéo;

— Estado entra na economia;

— Dissolvidos os movimentos operarios (sindicatos sob tutelado Ministério do
Trabalho) e controle quase absoluto da politica e da economia;

— Milagre brasileiro, empresas crescem e se modernizam, formam-se grandes
organizacoes;

— Regime de excecéo que reforca Taylorismo/Fordismo e a economia sofre
grande expansao;

— Profiss6es de administrador

— Racionalizagao de cargos e salarios é prestigiosa a quem exerce;

— Crise internacional do petréleo;

— Escassez de mao-de-obra e retorno da manifestagdo do movimento operario;

— Maior competitividade e preocupacéo com a retencéo de pessoas
(Treinamento e Desenvolvimento - T&D e beneficios);

— Agestao estrategflca de pessoas surge na Europa e EUA, no Brasil o

processo é mais lento. ?g =
G ”f :

" adaptado de Dutra (2009) e Gil (2007)

» Década de 1980

— Climaconturbado entre empresas e trabalhadores (competéncias de
negociacgao);

— Crise e recessdo que forga o estimulo as exportagoes;
— Automacédo da producéo e de escritorios;
— Niveis de desemprego elevam-se;
— Redemocratizac¢ao do pais (movimento diretas j&)
— Presséo em alguns setores por competitividade.

» Década de 1990
— Hegemonia norte americana no mundo (fim da guerra fria);

— Abertura econdmica do Brasil e integragdo com mercado
internacional;

— Globalizagao e internet;

— Crescimento da economia informal e diversas crises econdmicas
no mundo;

— Estabilizagdo da moeda e maior presséo para
a competitividade das empresas brasileiras;

— Nova postura sindical negocia mais com
patrdes (pacto social), defesa da mulher.

adaptado de Dutra (2009) e Gil (2007)
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3. Qual é o historico do contexto brasileiro?

CINCO FASES EVOLUTIVAS DA
GESTAO DE PESSOAS

.

Estratégica
1985 atual
OSInnlcho Administrativa

1965 a 1985

Tecnicista

(A4S LEIS SOIAIS [OM OUE 0 ATHAL GINHIII.
CIATIVA PRUPRIA.TEM PROCUSARO ANPARAR

” 1950 a 1965
A m.sss TRABALHADDRAS. DEVEN l'EIIISFITIJI ;i T

Contabil

Antes 1930

Marras (2000)

3. Qual é o historico do contexto brasileiro?

DESCRICAO DAS FASES

‘ 2ot - voltada aos individuos e sociedade. Gerente de Recursos Humanos
-

FASE CONTABIL — preocupagdo com custos, méao-de-obra
incorporada ao processo;

FASE LEGAL — aparecimento do chefe de pessoal, acompanha leis
E;abalhis)tas (CLT) e migragéo do poder dos chefes de producao
eitores);

« FASE TECNICISTA — elevacédo ao nivel de geréncia, influénciado
modelo norte americano (industria automobilistica), novas funcdes
(R&S, treinamento, etc.). Gerente de Relag8es Industriais (GRI);

* FASE ADMINISTRATIVA — sindicalismo ou novo sindicalismo, menor
énfase na burocracia e procedimentos operacionais para orientagédo

":-“. (GRH)

« FASE ESTRATEGICA — introducéo de programas de planejamento
& estratégico e preocupacgdes de longo prazo.

=

Marras (2000)

10/03/2011

11



3. Qual é o historico do contexto brasileiro?
FUNCAO DE PESSOAL

Chefe de pessoal

Gerente de RI

Gerente de RH

Até 1950

De 1950 até 1970

De 1970 até 1989

Controle de frequéncia

Faltas ao trabalho

Pagamento

Admissao e demissao

adaptado de

Cumprimento da CLT

Servigos gerais

Medicina e higiene

Seguranga patrimonial

Contencioso trabalhista

Cargos e salarios

Beneficios

Recrutamento e sele¢édo

Treinamento

Avaliagdo de desempenho

REVISAO

Com base no que foi visto, como
pode ser definida a Gestao de Pessoas?

Quais eventos que marcaram a evolugcao da
Gestao de Pessoas no Brasil?

10/03/2011
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