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OBJETIVO
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e Conhecer a origem da escola estruturalista;

e Compreender os fundamentos e a importancia
do método estruturalista;

e Abordar os objetivos organizacionais na viséo
estruturalista.
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ESCOLAS DA ADMINISTRACAO

PERIODO ESCOLA DENOMINAQ@ES AUTOR HOMEM
Abordagem classica,
1890- Administracdo | Mecanicista, Tavlor
1925 Cientifica Tradicionalista e y
americana Econémico
Teoria Classica,
1890- . . .
Normativista | Classica, européia e Fayol
1925 . . :
teoria administrativa
Relacoes
1927 humanas Abordagem Mayo
humanisticae Social
1932- Comportamento | Behaviorista
K 1940 humano Argyres

adaptado Ribeiro (2004)
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ESCOLAS DA ADMINISTRACAO

PERIODO ESCOLA DENOMINAQ@ES AUTOR HOMEM
1940 Burocratica Teoria da. Max Weber Administrativo
Burocracia
1950 Estruturalista Teoria Estruturallsta Etzioni Organizacional
e Weberiana
1962 Desenyolwmento Behaviorista Leland Bradford Administrativo
organizacional
Teoria Contingecial Lawrence e
1972 Contingéncia | e Administracao de Complexo
) Lorsch
tecnologia

-
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Imagens da Organizacéao L)? dm

Origem da escola Estruturalista
Fundamentos da Escola

Objetivos Organizacionais

Consideragoes

- /
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1. IMAGENS DA ORGANIZACAO

As organizacdes vistas como organismos:
Existem num ambiente e dependem dele para satisfazer suas necessidades;
Empregados trabalham melhor quando se sentem motivados;
Organizagdes enquanto sistemas abertos.

CRITICAS: distancia do concreto (real), suposicdo de uma unidade funcional (um mesmo
corpo organico) e perigo da organizagao tornar-se uma ideologia (da mesma forma).

As organizagdes vistas como cultura:
Sistemas de linguagem, valores, imagem, leis, rituais e padrdes de interagao;
Pressdes para atingir metas de trabalho;
Diferentes contextos das organizagdes;
Decisdes, negociagédo e regras.

CRITICAS: aparéncia de racionalidade preservada (mito), manipulacéo e controle )
Kideolc’)gicos defendidos como estrategia (pode ocasionar ressentimento e desconfianga.

Morgan (1996)
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1 Organizacéo das partes ou dos elementos que formam um todo.

2 Arranjo de particulas ou partes em uma substancia ou corpo; textura.
3 Arquit Esqueleto ou armacéo de um edificio.

4 Disposicao e distribuicdo das partes de uma obra literéaria.

5 Composicéo, encadeamento, urdidura.

6 Anat Disposicéo das diversas partes de um organismo em relagéo

K umas as outras.

Michaelis (2011)
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2. ORIGEM DA ESCOLA ESTRUTURALISTA

Na Inglaterra, durante a Segunda Guerra Mundial a partir de equipes de
pesquisa operacional (OP) formadas por cientistas e técnicos ndao militares
que ajudaram as forcas aramadas na tomada de decisfes estratégicas;

Declinio do movimento das relagdes humanas na década de 1950;

Impasse das escolas Classicas e de Relagbes Humanas nao superado pela
teoria da burocracia

Rigidez da Teoria da Burocracia de Weber que tendia a transformar a
organizacao num sistema fechado;

Foi percusora da abordagem sistémica (organizagdo como um sistema

K aberto) /

Andrade e Amboni (2009) e Lacombe e Heilborn (2003)
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2. ORIGEM DA ESCOLA ESTRUTURALISTA

Sistema fechado: (modelo racional)
organizacgdes focadas num fim, se concentrando
nas estruturas internas, ignoram o impacto das
conexdes com o ambiente

Coy 0,

. . o [ B
Sistema aberto: organizacdes capazes de se 2 g g}
manter por meio de recursos do ambiente. iy :

Scott (2003)

~

2. ORIGEM DA ESCOLA ESTRUTURALISTA

Surge como consequéncia:

Oposigéo entre aspectos formais (escola Classica) e informais
(escola Relagbes Humanas);

Necessidade em visualizar a organizagdo como um todo e ndo de
formaisolada e compartimentada (influéncia mdtua com o ambiente
externo);

Repercusséo do trabalho de estudiosos estruturalistas (compreender
a organizacdo como um todo complexo). '

Andrade e Amboni (2009)

11/09/2011
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2. ORIGEM DA ESCOLA ESTRUTURALISTA

Relacdes

Classicos
Humanas

Estruturalistas

- /

Araujo (2004)

/2. ORIGEM DA ESCOLA
ESTRUTURALISTA

CONCEITO

“Estruturalismo é a modalidade de pensar e um método de andlise
praticado nas ciéncias do século XX, especialmente &reas humanas.”

“...analisa sistemas de grande escala, examinando as relacdes e as
funcdes dos elementos que constituem tais sistemas, que sdo
inmeros...” (linguas, cultura, contos folcloricos, literatura, etc.)

Teve como apogeu os anos 1960.

Surge da influéncia da linguistica e psicologia.
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3. FUNDAMENTOS DA ESCOLA

O homem organizacional
Os conflitos inevitaveis
Os incentivos mistos

A abordagem multipla: a diversidade das

organizacoes

-
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3. FUNDAMENTOS DA ESCOLA |

O homem organizacional: desempenha diferentes papéis em

organizac0es diversas, adotando diferentes posturas:
Flexibilidade — diante dos papéis e mudancgas;

Tolerancia— as frustracdes evitando desgaste emocional;
Capacidade de adiar recompensas — compensando o trabalho
rotineiro a despeito das preferéncias pessoais;

Permanente desejo de realizacdo — adaptacdo a norma permite

acesso a carreira na organizagao.

/
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3. FUNDAMENTOS DA
ESCOLA

~

Conflitos inevitaveis (deixado de lado pelas outras escolas):

Conflito entre grupos € um processo social fundamental, pois
impulsiona o desenvolvimento (inevitavel e algumas vezes
desejavel);

Administracdo de conflitos tem como foco a conservacéo dos
conflitos num nivel adequado no grupo (resolucéo ou estimular);

Pode ser decorrente de atributos estratégicos:

-

Empregados ndo envolvidos na elaboragdo e na implementagédo do
planejamento estratégico;

Empregados desconhecem a misséo, visdo e os valores;
Visao diferente dos valores entre empregados e diretores;
Empregados desconhecem a importancia do alcance dos objetivos;

Empregados ndo conhecem o orcamento/investimento em qualidade.

/
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3. FUNDAMENTOS DA ESCOLA

~

Conflitos inevitaveis:
Atributos estruturais envolvem os elementos que servem para

delinear a estrutura organizacional

(departamentalizacéo, niveis hierarquicos, especialidades, etc.), e quando nao
bem definida pode gerar conflito; exemplo: falta de hierarquica clara, falta
de manual de normas, ndo possui atribui¢cdes do cargo, estrutura ndo
compativel com a estratégia (viséo, missao, valores, objetivos, etc.);

Atributos processuais estdo relacionados com a dindmica da

-

organizacao

(cultura, lideranga, modelo de gestéo, poder, inovacéo, etc.). exemplo: processo
de comunicacéo (consequencias, ignorado, alterado, ndo compreendido,
reinterpretado, omisséao, radio-pedo, etc.

11/09/2011
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3. FUNDAMENTOS DA ESCOLA

Conflitos inevitaveis:

Atributos ambientais envolvem o ambiente direto, como clientes,
fornecedores, concorrentes, 6rgédos regulamentadores, etc., e
indireto como: tecnologia, economia, demografia, ecologia, etc.;
Exemplo de conflitos: defasagem tecnoldgica, responsabilidade social,

Atributos relativos envolvem o desempenho organizacional a
eficiencia, pela eficacia e pela efetividade.

Exemplo: uso de recursos pode ser considerado ao mesmo tempo adequado
por uns e inadequado por outros.

Atributos pessoais resulta na diferenca de valores e crengas
compatilhados pelos publicos internos e externos da organizagéo
(idiossincrasias).

Exemplo: processo de comunicacao (consequéncias, ignorado, alterado, ndo
compreendido, reinterpretado, omissao, radio-pedo, etc. /

~

3. FUNDAMENTOS DA ESCOLA

Conflitos inevitaveis:

Técnicas para resolucao de conflitos:

Abstencéo — afasta ou oculta a situacdo de conflito, desejavel quando
for trivial ou os animos estiverem exaltados;

Acomodacé&o — mantém relacées harmoniosas, necessidade do outro
acimadas proprias, aplicavel quando a disputa néo é tdo importante e
pretende-se obter crédito no futuro;

Imposic&o ou coergéo — satisfaz as proprias necessidades as custa
de outra parte, a autoridade formal resolve a disputa, funciona para a
resolucgéo rapida e/ou impopular

Acordo ou conciliagéo — cada uma das partes abre méo de alguma
coisa de valor, 6tima estratégia para partes que possuem quase o
mesmo poder;

Colaboracéo — as partes buscam satisfazer seus interesses de forma
que todos ganham, adequa-se em situac8es de baixa pressao sobre o
tempo, todos estéo dispostos a solu¢édo vantajosa para todos e

qguando se deseja uma solugéo de compromisso. /

11/09/2011
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3. FUNDAMENTOS DA ESCOLA " "

Incentivos mistos: séo importante tanto os incentivos e
recompensas psicossociais (Esc. Rel. Humana) quanto os
materiais (Esc. Classica), bem como influencias mutuas (uma
nao € menos importante que outra):

Simbolos e significados devem ser compartilhados pelos outros,
COMo esposa, Vizinho e colegas:

Por isso pode ocorrer que uma recompensa social seja mais
eficiente para empregados em posi¢des mais altas;

Um empregado de posi¢do mais baixa pode ser ridicuralizado
pelos colegas.

4 N

3. FUNDAMENTOS DA ESCOLA

Abordagem mudltipla: a diversidade das
organizacoes

O campo de anélise da organizacao foi ampliado para incluir ndo
somente fabricas, mas também igrejas, partidos politicos, empresas
industriais e prestadoras de servico;

10
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3. FUNDAMENTOS DA ESCOLA
Tipologias

Tipologiade Etzione — criou esquema de classificacao
de organizacdes com base na natureza do
comportamento da sujei¢ao (sujeitar-se a, ou seja,
relacdo de poder);

S — ~— . i,

L Ty, S,

Tipologiade Blau e Scott — tem como base quem se
beneficia com a organizag&o: proprios membros da

organizacao, proprietarios/dirigentes, clientes e publico

geral.
- >
K I y — L — s
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/3. FUNDAMENTOS DA ESCOLA
Tipologia de Etzione

~

TIPO PODER CONTROLE ENVOLVIMENTO MOTIVACAO
Coercitiva Coercitivo Coergao, fora, imposigdo, Alienado Neg_a t|~va:
ameaca e medo puni¢des

Utilitaria Remunerativo Ipcentlvos economicos, Calculado Beneficios e
interesse e vantagem vantagens

Normativa Normativo Moral, ética, fé, ideologia e Moral Auto-expressao

crenga
TIPO CARACTERISTICAS

Coercitivas | Aforca é utilizada como principal mecanismo de controle.

Utilitarias | Aremuneracao é a base de controle dos trabalhadores.

Normativas | O controle moral é a principal influéncia para guiar.

-

/
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/ 3. FUNDAMENTOS DA ESCOLA \

Tipologia de Blau e Scott

TIPO CARACTERISTICA

Associacéo de Os beneficiarios sdo os proprios membros da
beneficios matuos | organizacao. (associagdes e cooperativas)

Organizacao de ~ o
9 ¢ Os beneficiarios sdo os proprietarios ou

interesses L :
e acionistas. (empresas privadas)
comerciais
Organizacdes de | Beneficiarios sdo os principais clientes. (hospital,
servicos escolas e organizacdes religiosas)
Organizacdes de | Os beneficiarios sédo representados pelo publico
Estado em geral. (correios)

\

/3. FUNDAMENTOS DA ESCOLA ===
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Tipologia de Blau e Scott

Vinculagdo entre caracteristicas internas e externas:

Marginais — organizagfes que nao possuem foco estratégico interno (misséo),
mudancas oportunistas ou reativas;

Corporagdes — organizacdes com foco estratégico, sem missao imposta de fora
para dentro;

Acessorias — orientam-se por interesses especificos externos que determinam a
sobrevivéncia;

Instituicdes — foco estratégico interno e missao imposta de fora.

—
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4. OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

& yl -
“As organizagdes sao criadas com um proposito; sao
destinadas a fazer alguma coisa material ou prestar

determinado servi¢o. Seu trabalho visa diretamente algum fim.

Se quisermos entender o comportamento da organizagao,

K teremos de analisar este fim ou objetivo.”

~

/

~
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4. OBJETIVOS o PO h
ORGANIZACIONAIS

Para Etzione as organiza¢des sdo unidades sociais direcionadas a
consecucao dos objetivos ou metas especificas.

O objetivo pode ser compreendido como uma situacao futura que a
organizacdo, como um todo, deseja atingir, apresentando as
seguintes fungdes:

Orientar atividades para alcangar uma situacgao futura;

Legitimar as atividades e a existéncia da organizacao;

Servir como padrao de avaliacdo do sucesso.

L I
1 H .‘;L L | .
g Objetivos X Metas _

11/09/2011
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4. OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

Os objetivos sdo importantes para:

Ser diretriz para a tomada de decisao;

Guia para aumentar a eficiéncia organizacional;

Guia para avaliacdo de desempenho.

b

%y N

Auith

¥ 4. OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

Categorias de objetivos:

£

Objetivos da sociedade — sociedade em geral, como produzir bens e
Servigos essenciais;

Objetivos de producéo — necessidades do consumidor imediato, como
educacdo, saude, e bens de consumo;

Objetivos do sistema— maneira de funcionar da organizagéo, énfase nos
lucros, crescimento ou estabilidade;

Objetivos de produto — caracteristicas de bens ou servigos produzidos,
qualidade, originalidade e variedade;

Objetivos derivados — uso do poder adquirido em func¢éo do alcance de
outros objetivos, metas politicas, servigcos comunitarios e politicas de
investimentos.

11/09/2011
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4. OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

Execucdo da missao deve atentar para:

Servico
ao
Cliente

Comunicagdes
Corporativas

Servico
Comunitario

Areas de Interesse

Obrigacoes
mpregado-adm

Relacbes com
Acionistas

-

/

' ﬁ 4. OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

~

Relacdes da organizacdo com o ambiente observadas por meio de:
Concorréncia— luta por recursos financeiros, clientes, membros

por parte de terceiros;

Negociagéo — embora concentre-se em recursos, envolve a
interacédo entre duas ou mais organizacdes, quando uma delas
depende da outra para escolha entre objetivos;

Cooptagéo — processo de absorver novos elementos que possam
ameacar a estabilidade ou sobrevivéncia; ‘

Coaliz&o — organizag6es que visam objetivos comuns e que
interdependem do apoio mutuo para alcanca-los.

oS

fortes e leais quando duas ou mais organizagfes disputam a escolha

RECORD

11/09/2011
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5. CONSIDERACOES

O estruturalismo passou a incluir:
A articulagéo de elementos formais e informais;
Relacdes dos grupos informais dentro e fora da organizagéo;
Os diferentes niveis da organizacgéo;
Recompensas materiais e sociais;
Interacdo com o ambiente;

Outros tipos de organizacao.

~

5. CONSIDERACOES

As criticas ao estruturalismo advém das proprias criticas realizadas
pelos estruturalistas a Escola de Rela¢cdes Humanas:

humana;

envolvem criar condi¢Bes para gue as pessoas atinjam uma
produtividade 6tima (realizacéo);

Pesquisas indicam maior produtividade vinculada & superviséo mais

A aplicacao dos resultados da pesquisa vai além de ser amavel, pois

Segundo Escobar, o estruturalismo nao é uma teoria, mas sim um

método que trazido da linguistica e introduzido nas ciencias sociais.

/

11/09/2011
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5. CONSIDERACOES

O estruturalismo pode ser encarado ndo € uma teoria, mas sim um
meétodo que trazido da linguistica e introduzido nas ciencias sociais;

Os principais dilemas séo:

Dinamica de crescimento organizacional = vida material maisrica e
pesadelo grande empresa;

Uso do papel como dispositivo racional de eficiéncia = perda nas
relacBes pessoais e identidade;

Integracé@o moral da sociedade = ameacada pelos papéis de um sistema
burocratico;

Complexidade e a especializagéo de estruturas em grande escala =
torna dificil a participacédo e envolvimento na tomada de decisdes.

/

-

5. CONSIDERACOES

Aideia de integracédo dos elementos em uma totalidade é a mesma que
sustenta a teoria dos sistemas, isto €, a compreensao da interdependéncia
reciproca de todas as organizacGes e a necessidade de integracéo.
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A principal contribuicdo dos estruturalistas foi a ampliagdo da abordagem
de andlise, com enfoque interno e externo as organizagdes, a partir da

estrutura, o que possibilitou o desenvolvimento de estudos comparativos

nas organizagoes. /

11/09/2011

17



~

ESCOLA ESTRUTURALISTA

Amitai Etzioni
1929

Alemao
Sociologo

Formacédo académica: Ph.D. em Sociologia pela Universidade da
California, Berkeley em 1958 .

Carreira: Professor de Sociologia na Universidade de Columbia por
20 anos, Conselheiro Sénior da Casa Branca para Assuntos
Domeésticos, Professor em Harvard e presidente da Associacao
de Sociologia Americana.

Livros: autor de 24 livros, incluindo A Comparative Analysis of
Complex Organizations.

/

Amitai (2011)

~

ESCOLA ESTRUTURALISTA

Claude Lévi-Strauss
1908-2009

Belga

Antropodlogo

Formacédo académica: diplomou-se Filosofia e Direito e em
Paris.

Carreira: professor de sociologia na Universidade de S&o
Paulo departamento de Antropologia Social no College de
France Membro da Academia de Ciéncias Francesa.

Livros: Tristes Tropiques, Anthropologie structurale entre
outros. /

UOL (2011)

11/09/2011
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REVISAO

o Como surge a escola estruturalista?

o Cite o0s principais fundamentos da
escola.

e Na visdo estruturalista o que sé&o o0s
objetivos organizacionais?

e

/
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