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| - EMENTA

Administracdo Integrada € entendida como sendo a integragdo de praticas de
gestdo consagradas mundialmente, acrescidas de praticas inovadoras, que
produzam resultados relevantes para todas as partes interessadas, com eficiéncia
e eficacia sendo ao mesmo tempo aderentes as restricbes impostas por essas
mesmas partes interessadas.

Eficiéncia estd ligada a boa utilizagdo dos recursos disponiveis, a ideia de
produtividade — Fazer certo as coisas.

Eficacia esta ligada ao bom resultado global da organizagdo - Fazer as coisas
certas.

Il - OBJETIVOS GERAIS

» Conhecer alguns dos elementos do estado da arte em gestao, por meio do
estudo de fundamentos da exceléncia e normas, como ABNT, ISO, OHSAS
e 0 Modelo de Exceléncia da Gestdao (MEG), para aprofundamento nas
melhores praticas aplicadas e os resultados obtidos pelas organizagdes
frente as partes interessadas que integram o ambiente corporativo
moderno.

Ill - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ao término do curso, o aluno devera ter desenvolvido sua capacidade de:
» ldentificar alguns marcos histéricos e evolugédo dos modelos relacionados a
exceléncia e qualidade;
» Compreender alguns dos principais elementos que compdem o0 ambiente
corporativo moderno, sobretudo as partes interessadas;
» Analisar criticamente as praticas e resultados de gestdo utilizadas nas
empresas;
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» Iniciar o uso do MEG da Fundacédo Nacional da Qualidade (FNQ) na
identificacdo de lacunas de gestdo e proposta de melhorias para uma
empresa local.

IV - CONTEUDO PROGRAMATICO

» Evolugao historia da exceléncia e da qualidade;
» Ambiente organizacional moderno;
» Modelos de gestdo em exceléncia e qualidade:
= Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);
Balanced Scorecard (BSC);
Gestao por Processos e metodologia Lean Toyota;
ISO 9000 e 14000;
OHSAS 18001;
Gerenciamento de Projetos metodologia PMBOK-PMI.
» Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG)
» Critérios de Exeléncia:
» Lideranga,;
» Estratégias e planos;
= Clientes;
» Sociedade;
» Informacgdes e conhecimento;

Pessoas;
Processos;
Resultados.
» Perspectivas e cenarios para o futuro.

V - ESTRATEGIAS DE TRABALHO

As atividades em sala de aula serdo desenvolvidas por meio de:

a) Aula expositiva, estimulando participagéo por meio do questionamento durante
a formagao dos conceitos;

b) Videos, que exemplifiquem e contribuam para absor¢do dos conteudos
abordados;

c) Pesquisa individual e em grupo, de maneira a permitir a reflexdo e o
aprofundamento dos temas da disciplina através de trabalhos extraclasse;

d) Estudos de caso e textos, para leitura que permitam assimilar alguns critérios
para analise e o exercicio de aplicagcdo dos conteudos nas organizacgdes;

e) Palestras e seminarios, explorando a observagao e andlise de situagdes
préximas ao dia-a-dia do discente em seu ambiente de trabalho.

VI - AVALIAGAO

Serao utilizados os seguintes instrumentos de avaliagao:
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a) Prova escrita individual com questbes objetivas, por bimestre, entre 40 até
70% da nota;

b) Apresentacdo de trabalhos (Escrito e oral), individual e/ou em grupos,
bimestralmente, entre 20 até 30% da nota;

c) Apresentacao sobre a aplicagcdo do modelo MEG em uma empresa de Foz do
Iguacgu, ou regido, em grupo, entre 40 e 60% da nota;

d) Participacdo ativa do discente no processo de ensino e aprendizagem,
levando em consideragao a participacdo do académico, por bimestre, até 10%.
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