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OBJETIVO

Apresentar segundo o PMBOK o0 conceito de
gerenciamento da qualidade;

Abordar os processos e o0s documentos de
integracao;

Praticar a elaboracéo do Plano de Gerenciamento da
Qualidade.




GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

ESTRUTURA DA AULA

1. Conceito

2. Processos

3. Documentos

'O QUE E QUALIDADE? g
A

= O que é Qualidade?
= Toda a empresa possui Qualidade?

= O que possui maior Qualidade?
o Fiat Uno; ou
o Honda Civic.

1/1/2002



POSSIVEIS RESPOSTAS

Respostas frequentes:

satisfacao do cliente;

satisfacao de toda organizacéo;

fazer certo desde a primeira vez;

fazer um produto/servico adequado ao uso;
fazer o melhor;

encantar e surpreender o cliente.

Paladini (2007) -

' CONCEPCAO DE
QUALIDADE

Oito exemplos:
1. Abstrato e indefinido - inatingivel

2. Sindnimo de perfeicdo - tem valor teto
3. Nao muda - imutavel

4. Subjetivo 2 né&o estrutura nem mede

1/1/2002



CONCEPCAO DE
QUALIDADE

Oito exemplos:
5. Vem do projeto de produto - e o usuario?
6. Requisito minimo - se funciona satisfaz

7. Sinbnimo de classe e categoria de produto =
sofisticacédo é suficiente

5. E uma area - restrita aos especialistas

Qualidade é tudo isso, ndo apenas um desses aspectos

PROBLEMAS SOBRE O CONCEITO
DE QUALIDADE...

1. Apenas um atributo do produto (elemento individual)

= atributo especifico — adequado ao uso

= 0 diferencia dos demais — adequado ao uso

= 0 torna mais confiavel —
disponivel para uso

AcrediteSeQuiser.net] v

5

= Mmais cores ou menor preco —
uso por mais clientes
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PROBLEMAS SOBRE O CONCEITO
DE QUALIDADE...

2. Favoravel a producgéo da qualidade (contexto)

= cliente nem sempre define necessidades — empresa induz

= falta de defeitos — melhoria processo

= nunca se altera — melhorias secundérias

= aspecto subjetivo - interativo

= capacidade de fabricagdo — producéo confiavel

= requisito de funcionamento — agregar em itens

= diversidade do produto — maior nimero de clientes

= area especifica — nucleo basico multiplicador

ELEMENTO DE ATENCAO ,\ '

/e

E VERDADE QUE... MAS TAMBEM E VERDADE

Falta de defeitos 'N&o é sindnimo de poséuir qualidade

Subjetivo Pode refletir posi¢des pratica

Requisito minimo Muitos podem fazer o mesmo

Ninguém pode ser omisso




'EVOLUCAO DO oI 58§54+ aom
CONCEITO fE A i

ﬁ,[ﬁ 5” BRASIL

1. Multiplicidade de itens
2. Processo evolutivo

Varia de pessoa a pessoa, ndo existe uma unica
definicdo aceita. Ex.: caranguejos

e na empresa entdo?

'DEFINICAO DE
QUALIDADE

“Qualidade condicdo necessaria de aptiddo para o
fim a que se destina”
(Organizagéo Européia de Controle da Qualidade, 1972)

f‘ w"'”'j “Qualidade é adequacdo ao uso”
(Juran e Gryna, 1991)

“Qualidade é o grau de ajuste de um produto a
demanda que pretende satisfazer”
(Jenkins, 1971)

Paladini (2007)
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'DEFINICAO DE QUALIDADE

SATISFACAO DAS NECESSIDADES DO
CLIENTE

CLIENTE FORNECEDOR PROCESSO
Necessidade Insumos Produtos/servico

N&o deve contrariar a nogao intuitiva e o diu-a-dia das pessoas

Campos (1992)

Percepcao

A percepc¢do € o processo pelo qual os

individuos processam e interpretam suas

impressdes sensoriais com finalidade de dar

sentido ao seu ambiente.

®Percepcao seletiva;
®Efeito Halo;

®Efeito de Contraste;
®Projecao;
®Estereotipagem.

Robbins (2002)
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'GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

= Total Quality Management (TQM), dificuldades:
o Aumento de trabalho no nivel institucional
a Conflitos entre os niveis hierarquicos
o Nao garante resultado imediato
o Otimiza o funcionamento de alguns setores (nao

fg;g : ;< tf)da empresa)

Enfase ao planejamento

di- =

Paladini (2007)

CONCEITO

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Tem como objetivo a garantia de que o projeto sera

concluido na qualidade desejada, garantindo a

satisfacdo das necessidades de todos os envolvidos.

Vargas (2005)
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GERENCIAMENTO DA QUALIDAD
Sy

CONCEITO
Os principais pontos focais s&o o projeto e o produto do pFBJ 0.

O gerenciamento da qualidade do projeto se aplica a todos os
projetos, independentemente da natureza de seu produto, as medidas
e técnicas de qualidade do produto séo especificas do tipo particular
de produto produzido pelo projeto.

Exemplos:

« Produtos de software exigem abordagens e medidas diferentes de instalagdes de
energia nuclear, as consequéncias também sao diferentes;

« Atender as necessidades do cliente sobrecarregando a equipe do projeto pode,
conseqiiéncias negativas como esgotamento dos funcionarios, erros sem motivo
aparente ou retrabalho.

PMBOK (2008)

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

CONCEITO

O elemento essencial do gerenciamento da qualidade no
contexto do projeto é transformar as necessidades, desejos
e expectativas das partes interessadas em
requisitos através da andlise das partes interessadas:

« Identifica a influéncia e os interesses das diversas partes interessadas;

« Documenta suas necessidades, desejos e expectativas;

¢ Analisa seleciona, prioriza e quantifica as necessidades para criar 0s requisitos;

¢ Expectativas que ndo podem ser quantificadas, como a satisfagdo do cliente, sdo
subjetivas e envolvem um alto risco de ndo serem realizadas com sucesso;

¢ Os interesses podem ser afetados de forma negativa ou positiva pela execugao ou
término do projeto e também podem exercer influéncia sobre o projeto e suas
entregas.

PMBOK (2008)
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GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

CONCEITO

Inclui as atividades da organizacdo executora que
determinam as responsabilidades, os objetivos e as
politicas de qualidade, de modo que o projeto atenda

as necessidades que motivaram sua realizacao.

PMBOK (2008)

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

CONCEITO

Quem ¢ o principal responsavel?

O gerenciamento da qualidade no projeto é de
responsabilidade do gerente de projeto, que deve dar
igual prioridade ao gerenciamento da qualidade, dos

custos e do tempo.

Vargas (2005)
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GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

CONCEITO

E implementado através da politica, dos
procedimentos e dos processos de planejamento da
gualidade, garantia da qualidade e controle da
gualidade, com atividades de melhoria continua dos

processos conduzidas do inicio ao fim.

Vargas (2005)

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

CONCEITO

A abordagem do gerenciamento da qualidade pretende ser
compativel com:

As normas da ISO (Organizagéao Internacional de Normalizag&o);

A abordagens recomendadas por Deming, Juran, Crosby e
outros;

Gerenciamento da qualidade total (GQT);

Seis Sigma;

Andlise de modos e efeitos de falha, Revisbes de projeto, Voz do

cliente, Custo da qualidade (CDQ); e

Melhoria continua.

PMBOK (2008)
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‘ GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

CONCEITO

Qual a importancia da qualidade?
» Satisfacao do cliente;

* Prevencao sobre inspecao;

* Responsabilidade da geréncia;

* Melhoria continua.

Vargas (2005)

‘ GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

CONCEITO \ntearacio

AREAS DO
CONHECIMENTO EM
PROJETOS

1/1/2002

12



‘ GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

FASES DO PROJETO
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GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

PROCESSOS

INICIACAO

1. Planejamento da qualidade

2. Realizar a garantia da qualidade EXECUCAO
3. Realizar o controle da qualidade CONTROLE
ENCERRAMENTO

Vargas (2005)

PROCESSOS

Esses processos interagem entre si e também com os
processos nas outras areas de conhecimento, pode envolver
esforco de uma ou mais pessoas ou grupos de pessoas,
dependendo das necessidades do projeto.

PMBOK (2008)
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GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

PROCESSOS

Planejamento da qualidade - identificagdo dos padrdes de
qgualidade relevantes para o projeto e determinagdo de como

satisfazé-los.

Realizar a garantia da qualidade — aplicacdo das atividades de
qualidade planejadas e sistematicas para garantir que o projeto
emprega todos 0S processos necessarios para atender aos

requisitos.

Realizar o controle da qualidade — monitoramento de resultados
especificos do projeto a fim de determinar se eles estdo de acordo
com os padrbes relevantes de qualidade e identificagdo de
maneiras de eliminar as causas de um desempenho insatisfatorio.

PMBOK (2008)

GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE DO PROJETO

8.1 Planejamento
[ERTELET Y

1 Entradas
1 Fatores ambientais da empresa
2 Ativos de processos
organizacionais
3 Declaracao do escopo do projeto
4 Pleno de gerenciamento do projeto

2 Ferramentas e téenicas
1 Andlise de custo-beneficio
2 Benchmarking
3 Projeto de experimentos
4 Custo da quaiidade (CDQ)
5 Ferramentas adicionais de
planejamento da qualidade

3 Safdas

1 Plano de gerenciamento da
qualidade

2 Meétricas de qualidade

3 Listas de veriicagao da qualidade

4 Plano de melhorias no processo

5 Lirha de base da qualidade

6 Plano de gerenciamento do projeto
(atualizacoes)

8.2 Realizar a garantia
da qualidade

.1 Entradas

1 Plano de gerenciamento da
qualidade

2 Métricas de qualidade

3 Plano de melhorias no processo

4 Informacdes sobre o desempenho
do trabalho

5 Solicitages de mudanca aprovadas

6 Medicoes de controle da qualidade

7 Solicitacdes de mudanca
implementadas

8 Agdes corretivas implementadas

9 Reparo de defeito implementado

.10 Agbes preventivas implementadas

.2 Ferramentas ¢ técnices
1 Ferramentas e técnicas de
planejamento da qualidade
.2 Auditorias de qualidade
3 Analise do processs
4 Ferramentas e técnicas de controle
da qualidade

.3 Saidas
1 Mudangas solcitadas
2 Agdes corretivas recomendadas
3 Mivos de processos organizacionais
(atualizagdes|
A4 Plano de gerenciamento do prajeto
(atualizagdes|

8.3 Realizar o controle
da qualidade

.1 Entradas.

1 Plano de gerenciamento da
qualidade

2 Métricas de qualidade

.3 Listas ce verificacéo da qualidade

4 Ativos de protesscs organizationals

.5 Informagdes sobre o desempenho
do trabalho

6 Salicitagdes de mudanca aprovadas

7 Ertregas

.2 Ferramentas e técnicas
1 Diagrama de causa e efeito
.2 Gréficos de controle
3 Elaboragio dz fluxogramas
4 Histograma
5 Diagrama de Parets
.6 Grafico de execugao
.7 Diagrama de dispersdo
.8 AMostragem estatistica
9 Inspecio
.10 Revisao de reparo de defeito

.3 saides
.1 Medigdes de controle da qualidade
2 Reparo de defeito validado
3 Linha de base da qualidade
(awalizagdes)

.4 Acdes corretivas recomendadas

5 Agbes preventivas recomendadas

.6 Mudancas sclicitadas

.7 Reparo de defeito recomendado

8 Atvos de processes organizacionais
(atualizagdes)

9 Ertregas validadas

.10 Plano de gerenciamento do projeto
(awalizagdes)

1/1/2002
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Normas, regras e diretrizes g
gmefnaﬁfemals Planejamento Flano de gerenciamento
Fatores ambientais Bancos de dados comersials da qualidade do proieto
da empresa 81
(3.2.2.42)

Plano de gerenciamento da qualidade

Polllicas, procedimentos Méticas de qualidade

- —  edirelrizes de qualidade Listes de varificagan da qualidads
Licdes i Plano de melharias no processo
: Bace de conhecimenta Linha de base da qualidade
Ativos de processos
organizacinais
Solicitacbes de mudanca aprovadas

L L Agdes coretivas aprovadas
Azdes preventivas aprovadas

Plano do projeto 5
Declaracao do escopo do projeto ke
Mudancas solicitadas
Agoes corretivas recomendadas
de mudanca I Plano d i do projeto
AcBes corretivas Implementadas (atualizagdes)
Reparo de defeito imglementado R“;‘:";];i’:':is
Acdes preverttivas implementadas 82
Informacdes scbre o desempenho ¥
do "a:, Iho B (3.232) Solicitacdes de mudanca aprovadas
Ertregas
Medigbes de controle da qualidade
Medies de controle da qualidace
Linha de base da qualidade
(atualizaches)
Agdes corretivas recomendadas
AgBes preventivas recomendadas
Reparo de detelio recomendado
Plana de gerenciamento
—— Alivos de precessos organizacionais do projeto (atualizagdes)
(atualizagoes) Realizai o conirdle | | entreges valicadas
da qualicade
83 "
i Reparo de defeito validado

Mudangas soicitades

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DOCUMENTOS

a) Plano de Gerenciamento da
Qualidade.

1/1/2002
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Revisao

Defina gerenciamento da qualidade.
Quais sdo algumas das ferramentas da qualidade?

Qual é o principal documento do gerenciamento da
qualidade?
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