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OBJETIVOS

= Definir ISO

= Verificar a historia de surgimento das
normas ISO

= Analisar alguns dos objetivos que levam
a normatizagao e suas vantagens




!L O QUE E ISSO? ISO...?! 5019001

= As normas ISO possuem um papel importante no mundo
globalizado

= S3o normas que fazem parte de um sistema de gestao
@ integrado reconhecido internacionalmente
150 - 9001

M Presente no cotidiano das organizagoes, a BS* e a ISO
simbolizam a qualidade

= A certificacdo é muito importante para alguns setores,
seja manufatura ou servicos, pois da acesso a contratos e
clientes
* OBS.: British Standards

i O QUE E ISS0? IS0...?!

= A ISO normatiza todos os campos do conhecimento,
exceto as normas da area de engenharia eletronica e
elétrica, que sao de responsabilidades da International
Eletrotechnical Commission (IEC)

= O escopo da ISO é o de conciliar interesses de:
= produtores,
= Usuarios,
= Governo, e
= comunidade cientifica
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Launch event
Multimedia press release

Products

IS0 Store
150 standards

Publications and e-products
SO Concept Database

News and media

News
ISO Focus=

Hot topics

The ISO Café

Events - WSC workshop “Accessibility”
Media kit

Management and leadership standards
IS0 26000 - Social responsibility

1S0 31000 - Risk management

Management system basics

1SO 8000 - Quality management

1SO 14000 - Environmental management
Specific applications

Certification
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ISO/IEC 27001
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Practical advice

Standards development

Processes and procedures
Technical committees
Standards under development
Governance of technical work
IT Tools

Supporting services

About ISO

The ISO system

Members

Strategy and policies
ISO/EC Information Centre
Jobs at1S0/CS

Education and training
Education

Technical assistance
Training

WSC Academic Week

ContactISO_|Guided tour of ISO-Oniine

Latest news

IS0 standard for water-resistant watches makes
"huge splash”

1 November launch of IS0 26000 guidance
standard on social responsibility

ISC 9001 certifications top one million mark. foad
safety and information security continue meteoric
increase
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1SO Focus+ magazine

(A focus:  Consumers 3
o

= Online bonus articles

* Carbon-neutral printer &%

* Waridwide carbon footprint @E=

Subscriptions

> CASCO eNewsletter
> ISO consumer update eNewsletter
> IS0 Update (new standards and projects)

Resources for...

Standards users

Consumers

Conformity assessment
Developing countries

Standards and regulations

World Trade

Security

Committee chairs and secretaries

Increase text size BN News feeds

ERA UMA VEZ...
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= Normas escritas da qualidade para industria de defesa na
Gra-Bretanha e EUA datam o inicio do século XX

= Em 1946, reunidos em Londres, representantes de 25
palses criam uma organizagao internacional para
coordenar e unificar normas industriais

Em 1947 passa a funcionar em Genebra na Suica a

International Organization for Standardization (1SO)

s International

Iso Organization for

Standardization




ISO

O prefixo “iso-" vem do grego,
significando “igual” (ex. isonomia,

isomeétrico, isotérmico, etc.)

!L ERA UMA VEZ...

= Em 1963 pode ser reconhecido o primeiro sistema de
gerenciamento da qualidade, uma norma militar norte-
americana com o titulo Militar Specification, Quality
Program Requirements, que serviu de modelo para outras
normas

= Em 1979 é instituida a BS 5750, visando elevar a
seguranga dos padroes de qualidade dos fornecedores do
governo




PORTANTO...

= ISO é uma organizagao nao governamental internacional
composta por uma centena de organismos nacionais de
normatizacdo (agrupa paises que reinem juntos 95% do
PIB mundial)

= O trabalho é realizado por mais de 2,6 mil grupos
técnicos, composto por mais de 20 mil especialistas

= Desde a fundacdo ja foram publicadas i3
mais de 13 mil normas

OBJETIVOS DA NORMALIZACAO

Economia QUALIDADE

Comunicacao

Segurancga

Protegao do consumidor

Eliminacdo de barreiras técnica e comerciais




!L IMPLANTACAO ISO

Compromisso da diregao
= Avaliacdo de aderéncia a ISO (empresa consultoria)

= Relatdrio - Plano de Trabalho:
= Grupos de trabalho
= Cronograma
= Atribuigbes
= Sensibilizacao

= Manual da qualidade (politicas de qualidade)

= Auditoria (empresas certificadoras: SGS, APCER, QSCB e Bureau Veritas)

SEBRAE (1995)

GARANTIA DA QUALIDADE

(ISO 9001 — MODELO PARA GARANTIA DA QUALIDADE)

1. Responsabilidade da diregdo (politica da qualidade)
= Diretores — valores e principios
= Gerente — objetivo e comprometimento
= Colaboradores — compreensao do papel

2. Sistema da qualidade (manual da qualidade):
= Instrugdes de Trabalho

Politica da Qualidade

Matriz de Autoridade e Responsabilidade

Procedimentos

Registro

3. Verificagdo de contrato (solicitagao do cliente)




GARANTIA DA QUALIDADE

(ISO 9001 — MODELO PARA GARANTIA DA QUALIDADE)

4. Projetos (especificacdo de requisitos)

s.  Documentacao:

= Titulo = Aprovagao
Data = Locais de distribuicao
Numeragdo de controle = Alteragbes

Responsabilidade
Revisdo

Documento invalido
Cépia controlada

6. Aquisicao (fornecedores qualificados)

GARANTIA DA QUALIDADE

(ISO 9001 — MODELO PARA GARANTIA DA QUALIDADE)

7. Produtos fornecidos pelo cliente i ‘
d

8. Rastreabilidade do produto
. Controle de processos
0.  Inspecdes e ensaios

1. Controle de medicao




GARANTIA DA QUALIDADE

(ISO 9001 — MODELO PARA GARANTIA DA QUALIDADE)

Situacdo de inspecao e ensaios

-
[

12.  Controle de produtos ndo conformes

5. AgOes corretivas e preventivas

16.  Manuseio, armazenagem, embalagem e expedicdo

\
17.  Registros da qualidade

GARANTIA DA QUALIDADE

(ISO 9001 — MODELO PARA GARANTIA DA QUALIDADE)

18.  Auditorias da qualidade

= o Treinamento

AUDITORIA

20.  Assisténcia técnica (pos-vendas)

2. Técnicas estatisticas
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= IS0 9000-1 - Diretrizes para selecao e escolha no uso das normas

= ISO 9001 - Modelo para sistemas de garantia da qualidade

= IS0 9002 - Garantia da qualidade em producao, instalacao e servicos
pos-venda

IS0 9003 — Garantia da qualidade em inspecdes e ensaios finais

= IS0 9004-1 — Gestdo da qualidade
ISO 14000 - Gestao ambiental '
ISO 26000 — Responsabilidade social 026000
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’ *Qbs: Algumas normas sofreram alteracoes ou foram substituidas ‘

i REVISAO

= O que é ISO?
= Para que serve uma normatizacao?

= Qual a utilidade de uma ISO?
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