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OBJETIVO

Estimular uma reflexédo a respeito das origens e
manifestacOes da cultura na sociedade;

Definir cultura dentro das organizacoes;

Analisar algumas vantagens e desvantagens
propiciadas pela cultura organizacional.




INSTITUICOES E CULTURA

R e

= Familia;

= Comunidade,
= Nacao;

= Estado;
Igreja,;
Sistema de educacao; =

= Organizagoes de trabalho;

= Institucionalizagéo. S JJ- o

Estética e senso de superioridade (elite).

O QUE E CULTURA?

Cultura organizacional se refere a um sistema de valores
compartilhados pelos membros que diferencia uma
organizagao das demais.

(ROBBINS, 2002)

...inclui conhecimento, crencas, artes, moral, lei,
costumes e qualquer outra capacidade e habitos
adquiridos pelo homem como um membro da sociedade

(HATCH, 1997)




O HOMEM

ORGANIZACIONAL
Homem Perspectiva Focol/valores
Econbmico Classica Riqueza e poder
Cientifico Pré-moderna Racionalidade e
controle
Ecoldgico Moderna Ambiente e
controle externo
Simbélico . S|mbol|c§t- Inte.rpr.e.tagao e
interpretativa significado
Estético Pd6s-moderna C”.a tividade e
liberdade

SIMBOILOS NA VIDA ORGANIZACIONAL

Década de 1980 fascinio pelo discurso da cultura organizacional;
Cultura organizacional com proposito de coordenacéo e controle;
Uso macico de rituais nos processos de mudanga;

Reorganizacdo do passado, conduzido pelos lideres da mudanca
(novo difama o antigo);

Historias de sucesso e simplificagdo da realidade;

Clichés, exclusdo das vozes destoantes, discurso de participacéo
e celebracao de herais.




ESTRUTU NALITICA DA CULTU
ORGANIZACIONAL

(SMITH E VECCHIO)

Estudos sobre cultura:

1. Tom Peters e Robert Waterman: livro In Search of
Excellence;

2. Geert Hofstede: modelo de diferencas culturais;

3. Edgar Schein: teoria da cultura organizacional.
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1. TOM PETERS E WATERMAN:
(8 ATRIBUTOS)

Uma firme disposicao a agir

Ao lado e junto com o cliente
Autonomia e iniciativa
Produtividade através das pessoas
Maos a obra orientada por valores
Ater-se ao conhecido

Formas bem simples e equipes dirigentes
peguenas

Propriedades flexiveis simultaneas
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2. HOFSTEDE: CULTURAS NACIONAIS E
INFLUENCIAS SOBRE AS ORGANIZACOES

Quatro dimensdes (40 paises):

Distancia do poder — Dinamarca (baixa) e
Venezuela (alta);

Averséao ao risco — Grécia, Portugal e Japéo
(alta), Hong Kong e Suécia (baixa);

Individualismo — EUA (alto) e Coléombia
(baixo);

Masculinidade — Suécia (baixa) e Japao
(alta).




3. SCHEIN: MANIFESTACOES E %

NIVEIS DA CULTURA
= Atitudes;
= Comportamentos; Visivel, mas
Identidade: Artefatos frequentemente
= ldentidade; indecifravel
= Historias;
= Rituais;

Grande nivel de
Valores

= Simbolos materiais; consciéncia
= Linguagem.

Pressupostos I Invisivel

(HATCH, 1997)

1. Inovacgao e assuncao de riscos;
2. Atencao aos detalhes;
3. Orientacéo para os resultados;

4. Orientacéo para as pessoas;

5. Orientacdo para as equipes;
6. Agressividade;
7. Estabilidade.

(ROBBINS, 2002)




‘ FUNCOES DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Delimitacéo de fronteiras;
Identidade dos membros;

Comprometimento;

Estabilidade da estrutura social;
= Orienta atitudes e comportamentos.

IMPLICACOES DA CULTURA

P

ositivo:

-Aumento da consisténcia
do comportamento;

-Reduz ambiguidade;

-Cultura forte;

-Atragéo de talentos.

Negativo:

-Valores nao concordam
com a eficacia;

-Ambiente de mudancas

rapidas (apego ao passado e
crenca na invulnerabilidade);

-Novos
(diversidade);

funcionarios

-Incompatibilidade (fusdes e
aquisicoes).




‘ CULTURA CORPORATIVA: CRIACAO, PRESERVACAO,
REFORCO E FATOR DE SUCESSO

Schein (1992) identifica quatro grandes influéncias nas origens
da cultura organizacional:

= As crencas e valores do fundador da organizacao;

= As normas sociais da empresa ou de seu pais de origem;

= Problemas de adaptac&o externa e sobrevivéncia;

= Problemas de integracao interna.

DE ONDE VEM A CULTURA?

= Fundadores da empresa;

= Sucesso empresarial;

= Manutencéo da cultura (selecéo, dirigentes e
socializagao);

» Socializagao: formal X informal, individual X
coletivo, fixo X variavel, seriada X aleatoria, e
investidura X despojamento;

= Resultados: produtividade,
comprometimento e rotatividade.




ASPECTOS GERAIS DA

CULTURA
Cultura e ética (riscos);

Cultura e cliente (fidelidade, servico, baixa formalizacéo,
autonomia, funciondrios ouvintes e simpaticos),

AcOes administrativas: selegéo, treinamento e
socializagéo, desenho da estrutura, autonomia, lideranca,
avaliacado de desempenho e sistema de recompensa,

Cultura e espiritualidade;

Mudanca cultural.
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