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OBJETIVO

Comunicacoes conforme o PMBOK;

® Apresentar os processos de Comunicacoes;

o Exercitar a elaboracao do Plano de Gerenciamento
das comunicacoes.




o iy A A Ty S N N N A S N e R A A —
: Sechppk Ll et e b A S e A e b e e R ey

e

GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
ESTRUTURA DAAULA

1.Conceito

2 Processos

3.Documentos
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~GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
CONCEITO
O gerenciamento das comunicacoes do projeto € a

area de conhecimento que emprega 0S processos

necessarios para garantir a

geracao, coleta, distribuicao, armazenamento,

recuperacio e destinacio final © €

=

das informagoes sobre o projeto de forma

: m\.{ ) . e

'%f_b ¢ Yo oportuna e adequada.

PMBOK (2008)
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~~GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
CONCEITO

Os processos de gerenciamento das comunicacoes do
projeto fornecem as ligacoes criticas entre pessoas e

informacoes que sao necessarias para comunicacoes

=

PMBOK (2008)




GERENCIAMENTO DAS COMUNICAQOES
CONCEITO AL

Os gerentes de projetos podem gastar um
tempo excessivo na comunicacao com a equipe
do projeto, partes interessadas, cliente e
patrocinador.

Todos os envolvidos no projeto devem entender
comp as comunicagoes afetam o projeto como
| um todo.

PMBOK (2008)




~GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
ELEMENTOS

As habilidades de comunicagao nao sao as mesmas das comunicagoes de
gerenciamento de projetos, mas estao relacionadas a elas e incluem:

Modelos emissor-receptor. Loops de feedback e barreiras a
comunicacao.

Escolha dos meios de comunicagao. Quando se comunicar por escrito
ou verbalmente, quando escrever um memorando informal ou um relatorio
thrmaINe)quando se comunicar pessoalmente ou por email (depende da
situacao).

Esltilo de redacao. Voz ativa ou passiva, estrutura da frase e escolha das
palavras.




COMUNICAGOES

“GERENCIAMENTO DAS

ELEMENTOS /T\/=_ m\
Técnicas de apresentacao. Linguagem corporal e design de recursos
visuais.

Técnicas de gerenciamento de reunioes. Preparacao de uma pauta e
tratamento de conflitos.

Os principais componentes do modelo incluem:

e Codificar. Traduzir pensamentos ou idéias para uma linguagem que seja
entendida pelas outras pessoas.

e Mensagem. A saida da codificacgao.
e Meio fisico. O método usado para transmitir a mensagem.

* Ruido. Tudo o que interfere na transmissao e no entendimento da mensagem
(por exemplo, a distancia).

e Decodificar. Traduzir a mensagem de volta para pensamentos ou idéias
significativos.




GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

ELEMENTOS ruido
mensagem mensagem h mensagem mensagem
Fonte Codificacao Decodificacao Receptor
. — > —» Canal —» - — :
(emissor) (transmissao) (recepcao) (destino)
A J

feedback
retroalimentacao

Robbins (2001)




~ GERENCIAMENTO DAS COMUNICA(}()IES |
ELEMENTOS A i\ e

As barreiras a comunicagao podem ser (ruidos):

—

Técnicas - distancia, mecanicas, elétricas, tempo e fisicas;

Semanticas - interpretacao, gestos, linguagem, simbolos e
lembrancas; e

Humanas - perceptivas, sensitivas, personalidade, competéncia e
limiar de sensacao.

Robbins (2001)




GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES |

ELEMENTOS

COMPONENTES SISTEMA TEATRO
TELEFONICO

FONTE
TRANSMISSOR

CANAL

RECEPTOR

DESTINO
RUIDO

EXEMPLOS

Voz humana
Aparelho telefénico

Fio condutor que liga
um aparelho a outro

Outro telefone

Ouvido humano

Estatica, linha cruzada,

chiados, interferéncias

Palcos e atores
Atuacao, roteiro e peca

Ar e iluminacgao

Olhos e ouvidos

Platéia

Conversas, gritos,
choro, etc.

Chiavenato (1995)




“GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

ELEMENTOS

Exemplos:
Escrita e oral, ouvir e falar;

Interna (dentro do projeto) e externa (o cliente, os meios de
comunicacao, o publico);

Formal (relatorios, briefings) e informais (memorandos,
conversas para fins especificos);

Vertical (para cima e para baixo na organizacao) e horizontal
(entre os pares).
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"GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
ELEMENTOS

O gerente de projetos deve considerar o numero de canais de
comunicacao.

O numero total de canais de comunicagao € n(n-1)/2, em que n =
numero de partes interessadas. Ex.:10 partes interessadas possuli
45 canais de comunicacao possiveis.

Importante determinar e limitar quem se comunicara com quem €
quem recebera quais informacoes.
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~“GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

ELEMENTOS

* As informacdes normalmente necessarias para determinar os
requisitos das comunicagoes sao:

e QOrganogramas

» QOrganizacgao do projeto e as responsabilidades entre as partes;
o Departamentos e areas de especializacao;

e Logistica (quantas pessoas e em que locais);

* Necessidades internas de informacoes;

* Necessidades externas de informacdes (contratadas);

* Informacdes sobre as partes interessadas.
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“GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

ELEMENTOS

Item de comunicacoes - informacdes que serao distribuidas
as partes interessadas:

Objetivo. A razao da distribuicao dessas informacoes;
Frequéncia. A frequéncia de distribuicao dessas informacoes;

Datas de inicio/conclusao. O prazo para a distribuicao das
informacoes.

Formato/meio fisico. O layout das informacdes e o método de
transmissao.

Responsabilidade. O membro da equipe encarregado da distribuicao
das informacdes.




AREAS DO
CONHECIMENTO EM
PROJETOS




~ GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

FASES DO PROJETO
(CICLO DE VIDA)

3. Execucao

2. Planejamentq 5. Encerramento

Investimento $

1. Iniciacao

Tempo
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~— GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
PROCESSOS
INICIACAO

1. Planejamento das comunicacoes PLANEJAMENTO
2. Distribuicao das informacoes EXECUCAO
3. Relatério de desempenho

. : CONTROLE
4. Gerenciar as partes interessadas

e ENCERRAMENTO

=~ 0T
==

Vargas (2005)




PROCESSOS

Planejamento das comunicagoes — determinagao das necessidades de
informacdes e comunicagdes das partes interessadas no projeto.

Distribuicao das informacgoes — colocacao das informagdes necessarias a
disposigcao das partes interessadas no projeto no momento adequado.

Relatério de desempenho — coleta e distribuicao das informacdes sobre o
desempenho. Isso inclui o relatorio de andamento, medicao do progresso e
previsao.

Gerenciar as partes interessadas — gerenciamento das comunicacdes para
satisfazer os requisitos das partes interessadas no projeto e resolver problemas
com elas.

PMBOK (2008)




GERENCIAMENTO DAS

COMUNICACOES DO PROJETO

10.1 Planejamento
das comunicacgoes

.1 Entradas
.1 Fatores ambientais da empresa
.2 Ativos de processos
organizacionais
.3 Declaracao do escopo do projeto
.4 Plano de gerenciamento do projeto
Restricoes
Premissas
.2 Ferramentas e técnicas
.1 Andlise dos requisitos das
comunicacoes
.2 Tecnologia das comunicagées

.3 Saidas

.1 Plano de gerenciamento das
comunicacoes

10.2 Distribuicao
das informacoes

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento das
comunicacoes

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Habilidades de comunicagao
.2 Sistemas de coleta e recuperagao
de informacdes
.3 Métodos de distribuicao das
informacaodes
.4 Processo de licoes aprendidas

.3 Saidas
.1 Ativos de processos
organizacionais (atualizagoes)
.2 Mudancas solicitadas

10.3 Relatorio
de desempenho

.1 Entradas
.1 Informacdes sobre o desempenho
do trabalho
.2 Medicdes de desempenho
.3 Previsao de término
4 Medicoes de controle da
qualidade
.5 Plano de gerenciamento do projeto
- Linha de base da medicao
de desempenho
.6 Solicitactes de mudanca aprovadas
.7 Entregas
.2 Ferramentas e técnicas
.1 Ferramentas de apresentagao
de informacdes
.2 Coleta e compilagao das
informacoes sobre o desempenho
.3 Reunides de avaliagao do
andamento
.4 Sistemas de relatdrios de horas
.5 Sistemas de relatérios de custos
.3 Saidas
.1 Relatérios de desempenho
.2 Previsoes
.3 Mudancas solicitadas
4 Acoes corretivas recomendadas
.5 Ativos de processos
organizacionais (atualizagoes)

10.4 Gerenciar as partes
interessadas

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento das
comunicacgoes
.2 Ativos de processos
organizacionais
.2 Ferramentas e técnicas
.1 Métodos de comunicacao
.2 Registros de problemas

.3 Saidas

.1 Problemas resolvidos

.2 Solicitacoes de mudanca
aprovadas

.3 Acoes corretivas aprovadas

A Ativos de processos
organizacionais (atualizagdes)

.5 Plano de gerenciamento do
projeto (atualizacoes)

PMBOK (2004)



PROCESSOS

Os requisitos de comunicacao das partes interessadas:

As informacdes que serao comunicadas: formato, conteudo e nivel de detalhes;
A pessoa responsavel;
A pessoa ou 0s grupos que receberao as informacoes;

Os meétodos ou tecnologias usados para transmitir as informagoes
(memorandos, email e/ou comunicados a imprensa);

A freqUéncia da comunicagéo, como, por exemplo, semanal; BB Sl ‘

Os prazos para identificar processos para o nivel e a cadeia gerenmal nomes
visando levar problemas para niveis hierarquico mais altos;

O meétodo para atualizar e refinar o plano das comunicacoes;

Glossario da terminologia comum.




PROCESSOS

Pontos de ATENCAO:

“GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
”"’VDII;....
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A urgéncia da necessidade de informacoes. A pronta disponibilidade de
informacdes atualizadas influencia o sucesso do projeto

A disponibilidade de tecnologia. Os sistemas ja implantados sao
adequados ou o projeto precisa de mudancas?

A formacao de pessoal esperada do projeto. Os sistemas de propostos
sao compativeis com a experiéncia e especializacao dos participantes?
(treinamento e aprendizado)

A duracio do projeto. E provavel que a tecnologia disponivel mude antes
de o projeto terminar?

O ambiente do projeto. A equipe se reune e opera com a presenca fisica
dos membros ou em um ambiente virtual?

CANCELADO




“GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES®

PROCESSOS

Processo de licoes aprendidas:

Sessao que e concentra na identificagcao dos sucessos e fracassos do projeto, e
inclui recomendacdes para o futuro;

A equipe e as principais partes interessadas, durante o projeto, identificam as
licbes aprendidas (aspectos técnicos, gerenciais e de processos do projeto)

As licoes sdao compiladas, formalizadas e armazenadas durante o projeto;

As equipes podem coletar informagoes com mais frequéncia, se acharem que essa
maior quantidade de dados justifica o investimento adicional de tempo e dinheiro;

Se constituem em um bom exercicio de formacao de equipes;

Os gerentes de projetos tém a obrigacao profissional de realizar as
sessoes de licoes aprendidas para todos os projetos.




“GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES [EiS®

PROCESSOS ;

Alguns resultados especificos das licoes aprendidas incluem:
Atualizacao da base de conhecimento de licoes aprendidas;
Entradas do sistema de gerenciamento do conhecimento;

Politicas, procedimentos e processos corporativos atualizados;

Habilidades de negdcios aperfeigoadas; e 8= 2 i_—:_ _f_‘_w:;
Melhorias gerais nos servigos e produtos; ::@’ % ? ,‘ ﬁi

= - o BT S
Atualizacoes no plano de gerenciamento de riscos. /Q - # ) ‘P
ot - A
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"GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
DOCUMENTOS

a) Plano de Gerenciamento das Comunicacoes

Ativos de processos organizacionais (atualizacoes):

Documentacao das licoes aprendidas - inclui as causas dos problemas, as
razdes, as acdes corretivas e outros tipos de licdes (banco de dados historico do
projeto e organizacao);

Registros do projeto - correspondéncias, memorandos e documentos que
descrevem o projeto (pode ser um diario do projeto);

Relatorios do projeto - detalham o andamento do projeto e incluem licoes
aprendidas, registros de problemas, relatorios de encerramento do projeto e de
outras areas de conhecimento;
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"GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
DOCUMENTOS

Ativos de processos organizacionais (atualizagoes): ...continuacéao @

Apresentacoes do projeto - informagoes, formal ou informalmente, a algumas ou
a todas as partes interessadas no projeto;

Feedback das partes interessadas - As informacdes recebidas podem ser
distribuidas e usadas para modificar ou melhorar o desempenho futuro do projeto;

NotificagOes das partes interessadas - informar as partes interessadas sobre
problemas resolvidos, mudancas aprovadas e andamento geral do projeto.

Mudancas solicitadas - mudangas solicitadas (adigoes, modificagdes, revisoes)
no plano de gerenciamento do projeto e nos seus planos auxiliares sao revisadas e
a destinacao é gerenciada pelo processo Controle integrado de mudancas.
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Revisao

Qual o objetivo do Gerenciamento das comunicacoes?

Os processos de comunicacoes estao distribuidos em
todas as fases do ciclo de vida do projeto?

Quais sdo os principais documentos?
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